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En SGS tenemos la gama

mas completa
certificaciones del mundo

Contribuimos a que las empre caminen €
su ruta a la sostenibilidad, ya s aspectos
ambientales, sociales o de gobernanza.

Nuestras principales certificaciones y veri

BRCGS - Seguridad Alimentaria:

BSCI - Iniciativa de Cumplimiento Social Empresarial

FSC / PEFC - Certificacion de Cadena de Custodia Forestal
FSLM - Higg Index Desempeno Social:
GLOBALG.A.P - Buenas Practicas Agricolas
GMP - Buenas Précticas de Manufactura
GMP+ FSA - Seguridad de Piensos
HACCP - Sistema de Seguridad Alimentaria
Higg Fem - Higg Index Desempefno Ambiental
IFS - Seguridad Alimentaria

ISO 9001 - Sistema de Gestion de Calidad
ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14046 - Huella de Agua

ISO 14064 - Huella de Carbono

ISO 14064-1/2 Huella de Carbono de Organizacion y Proyectos
ISO 21001 - Sistema de G

estion Educativa
ISO 22000 - Sistema de @g.j.mndgs egundad Allmentarla

SO 39001 - Sistema de gestion de la segurldad vial
ISO 45001 - Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO 50001 - Sistema de Gestion Energética

LEAF Marque - Agricultura Sostenible

MarinTrust - Ingredientes Marinos Suministrados Responsablemente

RJC - Auditoria de Respondabilidad Social en Joyeria y Relojeria

SAB000 - Responsabilidad Social

SCLP - Programa de cumplimiento Social y Laboral

SMETA - Auditoria de Comercio Etico

SQF - Seguridad Alimentaria

WRAP - Worldwide Responsible Accredited Production - Acreditacion Social
FSMA FSVP - Ley de Modernizacion de la Inocuidad de los Alimentos (FSMA)
- Programa de Verificacion de Proveedores Extranjeros (FSVP)
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I REGISTRO DE AUDITORES CERTIFICADOS

ESTAMOS ACREDITADOS ANTE INACAL EN ISO 17024 CERTIFICACION DE PERSONAS,
PARA CERTIFICAR AUDITOR Y AUDITOR LIDER EN
ISO 9001, ISO 14001, ISO 37001, E ISO 45001

CERTIFICATE COMO:
- Auditor Energético con base en la Resolucion Ministerial N° 186-2016-MEF/DM.
- Auditor y/o Auditor Lider SO001

Contactanos:

contacto@lotinternacional.com

www.lotinternacional.com/registroauditorescertificadoslot
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El Sello de Calidad ISO, corre el riesgo de perder su
prestigio en el Peri, debido a la creciente informalidad
en el otorgamiento de este importante distintivo.
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PRESENTACION

Desde hace mas de cinco anos, a través de esta publicacion, estamos contribuyendo a promover la
importancia para que nuestro sector productivo nacional ponga cada vez mas énfasis por la calidad y la
cultura de certificacion en sus procesos, a fin de no quedar rezagados en los exigentes mercados globales,
compitiendo con productos y servicios con altos estandares de calidad certificada.

Sin embargo, es lamentable sefalar que se esta percibiendo desde hace algiin tiempo una peligrosa
distorsion en los procesos para acceder a la ansiada Certificacion I1SO, principalmente alentadas por no
muy pocas empresas certificadoras que han ingresado recientemente al mercado peruano, que ofrecena
ciertos empresarios otorgarles el sello distintivo, muchas veces en menos de un mes, cuando se sabe que
las exigencias de las buenas certificadoras, demoran varios meses para conceder el preciado distintivo.

Seg(in referencias que hemos obtenido, las empresas que mas buscan obtener rapido su Certificacion,
son aquellas que pugnan por participar en licitaciones del Estado, especialmente en construcciones de
escuelas y obras de agua y alcantarillado en diversas regiones del pais. Contar con la certificacion, les
otorga a las empresas participantes mayor puntuacion. De ahila necesidad de buscar, en el menor tiempo
posible esa documentacion, recurriendo a empresas certificadoras, que, si bien tienen autorizacion para
operar, no actdan con la transparencia debida.

Mayores detalles del caso, lo abordamos en el Tema Central de la presente edicion del Directorio de Calidad
Certificada, que ha recogjdo versiones de importantes operadores del mercado de Certificaciones, quienes
advierten del peligroque significa para la credibilidad de los sistemas de calidad en el pais, sies que las autoridades
respectivas no toman medidas urgentes para acabar con esta informalidad creciente en este sector.

El riesgo no solo se debe a empresas que incumplen con los criterios basicos de la certificacion,
sino también por las companias encargadas de evaluar estos procesos. La proliferacién de empresas
certificadoras que han llegado de distintos paises para atender una demanda latente, pero para la cual no
todas las empresas se encuentran adecuadas para implementar los sistemas necesarios para asegurar
la calidad, ha originado un deterioro de estos servicios.

La necesidad de un Estado vigjlante, con la capacidad de coordinar con expertos y con las entidades
que conforman los comités técnicos del Instituto Nacional de Calidad (INACAL) y de ejecutar sanciones en
los casos de incumplimientos, negociacién por certificaciones y otras conductas impropias, debe ser una
prioridad, del mismo modo que se trabaja en la estandarizacién de las normas técnicas y la calibracion
de equipos de medicién.

Las entidades acreditadas por el INACAL deben contribuir con el crecimiento empresarial y econémico
de un pais, incorporando, cada vez mas, a las micro, pequenas y medianas empresas que podrian ser
parte de este directorio. Este escalamiento en la certificacion es el que puede impulsar la exportacion,
la oferta de servicios de mayor calidad y el desarrollo de empresas competitivas. Por ello, es importante
estar alertas ante quienes desvirtlan estos esfuerzos ofreciendo ‘certificaciones express’ solo para poder
cumplir requisitos de licitaciones, sin brindar garantias reales sobre sus inspecciones.

Esta publicacién independiente, que edita el Grupo Imagen SAC, felicita a las empresas manufactureras,
minera, a las de maquinaria, del rubro metal mecanico, transporte, logistica, educacion y servicios diversos
que han hecho esfuerzos por renovar o conseguir su primera certificacion. Incorporar los conceptos de
calidad en sus procesos es un camino de excelencia que siempre sera reconocido por este directorio, por
sus socios estratégicos y sus clientes, no solo por brindar un producto o servicio mas satisfactorio, sino
por el compromiso social, laboral y ambiental que representan estas certificaciones.
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En riesgo prestigio de normas ISO en el Peru

PROLIFERAN
“CERTIFICACIONES
EXPRESS”

Incumplimiento de altos estandares fomentan informalidad

\

1
\

Empresas vinculadas mayormente al sector /*
construccion, son las que mas recurririan a

buscar “certificaciones express”, para ganar

mayor puntaje en licitaciones del Estado.
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Larevolucion tecnologica y
sus herramientas digitales,
que son factores que
aceleran el crecimiento
economico e industrial en
¢l mundo, esta generando,
contradictoriamente,

un escenario donde la
competitividad productiva
se puede convertir en un
arma de doble filo: puede
llevarnos a la excelencia,
como lo demuestran muchas
empresas certificadas con
el sello de calidad ISO.
Pero, por otro lado, también
ha creado, en el Perti, un
escenario de informalidad
€N NO pocas empresas, que
al no querer o no tener los
medios economicos para
someterse a la rigurosidad
de las normas técnicas,
buscan atajos oscuros para
tener una cuota de mercado.




Urge poner freno a la creciente informalidad en el mercado de las certificaciones de calidad.

En el Per( existe una masa mayoritaria de
empresas informales, que no pueden seguir el
ritmo de los principales actores econémicos
del pais. Segln el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), mas del 70%
de peruanos trabajan en la informalidad, es
decir, en empresas que no siguen procesos
estrictos, pero que igual participan en la
economia. Se trata de un factor de presion
que lleva a muchos empresarios formales
a tomar medidas para hacer frente a un
escenario irregular, en el que aparecen otros
actores que distorsionan las reglas del
mercado.

En los Gltimos anos, el ingreso a nuestro
pais de innumerables empresas certificadoras
de diversos paises de la region, de Europa y
otras latitudes, ha sumado un factor de
riesgo para la calidad certificada, que debe
llamar la atencién de las entidades no solo
del gobierno, sino, también, de los entes
privados reconocidos por su rigurosidad en
el otorgamiento de las normas ISO.

La competencia por una cuota del
mercado de las certificaciones (de calidad,
inocuidad, gestion ambiental, de salud y
seguridad laboral, anticorrupcion, entre otras)
ha fomentado una peligrosa informalidad
entre ciertas empresas certificadoras,
principalmente las de reciente ingreso al
pais, porque, al parecer, buscan mas sus
ganancias econdmicas, que ser exigentes

garantes de los altos estandares de calidad
que deben seguir las empresas que ostentan
una o mas normas ISO.

Una investigacion realizada por el equipo
periodistico de este Directorio de la Calidad
Certificada, ha arrojado una lista de mas de
5 mil companias con certificaciones avaladas
por empresas acreditadas en el mercado
local. Aunque la tasa de certificacion no
suele variar mucho de ano en ano debido a
la rigurosidad de estos procedimientos, se ha
podido identificar una serie de “certificaciones
express” otorgadas por cerca de 50 nuevas
companias que vienen operando en el pais,
y que, supuestamente, responden a criterios
internacionales, pero gue no siempre son
verificados en el mercado local.

Ojo con las licitaciones piiblicas

En declaraciones a este Directorio,
Rodolfo Moscoso, representante de
Nex Consulting Perd, afirma que las
certificaciones ISO se han extendido de
tal manera que, “ahora es un comun
denominador de la estrategia empresarial”.
Sin embargo, muchas empresas buscan
obtener el certificado por “cualquier
medio”, recurriendo “a practicas antiéticas
mediante consultores de dudosa
reputacién que, haciendo uso de atajos y
socios lejanos”, les garantizan conseguir la
ansiada certificacion, en tan solo un mes,

DIRECTORIO CALIDAD CERTIFICADA EN EL PERU
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Empresas-altamente tecnificadas, como lo muestra
e lafoto, es lo que se necesita en nuestro pais
para ser competitivas en el mundo global.

Una investigacion realizada por el equipo
periodistico de este Directorio de la Calidad Certificada,
ha arrojado una lista de mas de S mil compaiiias
con certificaciones avaladas por empresas
acreditadas en el mercado local.

lo cual resulta poco fiable y atenta contra
los estandares de calidad, reconocidos
internacionalmente.

Con mensajes como “snecesitas tus
normas ISO de inmediato? jEstamos aqui
para ayudarte!”, muestran la poca rigurosidad
en sus procedimientos, asegurandoles que
todas las empresas que atienden reciben su
certificacion 1S0O, “sin excepcion”, como si en
lugar de plantearles un objetivo para alcanzar
una meta, les estuvieran “comprando el
premio”.

La necesidad de contar con estas
certificaciones como requisito para postular
a las licitaciones publicas ha sido, en parte,
motor para esta clase de irregularidades

que se estan ofreciendo, ademas, a precios
menores e incluyendo varios procedimientos
de distintas certificaciones dentro de un
“paquete”, lo cual desvirtla flagrantemente lo
que se estipula y se exige en cada una de las
normas a las que debe someterse la empresa
aspirante a una o mas ISO.

Si el sector empresarial no toma las
precauciones necesarias sobre lo que esta
ocurriendo con este mercado oscuro de las
certificaciones de calidad, se puede generar
una crisis de confianza generalizada. Los
consultores y empresas de consultoria que
ofrecen hacer procedimientos en tiempos
muy cortos, con costos preestablecidos, con
alianzas con casas certificadoras que no
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tienen oficinas ni representantes en el pais,
“estan haciendo uso de malas practicas y
deberian ser denunciadas”, indica Moscoso.

En la actualidad, las certificadoras de
mayor trayectoria, como Bureau Veritas,
SGS y Aenor, cuentan con reglamentos que
aclaran que se “puede suspender o cancelar
una certificacion cuando se encuentra un
incumplimiento grave o reiterado de los
deberes de la certificacion, o cuando se busca
impedir la ejecucion de sus protocolos, como
la realizaciéon de las vigilancias ordinarias o
extraordinarias”.

Estos reglamentos indican que, de no
resolverse los hallazgos de no conformidad
dentro de los plazos fijados para tal efecto,
también se pueden suspender o cancelar
las certificaciones. De igual modo, cuando se
descubre una “manipulacion o irregularidad
en los documentos y registros que sirven
como base para demostrar la conformidad
con los requisitos del sistema de certificacion
y de producto”. No es posible realizar estos
procesos sin una independencia entre la
certificadora y la entidad de acreditacion, por
ello el rol del Estado peruano es crucial para
evitar incumplimientos a partir de tratos bajo
la mesa.

La normalizacion en Peru

Las agencias consultoras que han
ingresado al mercado incumpliendo los
estandares de calidad que implica una
certificacion ISO, asi como pertenecer a
organizaciones de talla internacional como
la IAF (International Accreditation Forum), de
la que toman su nombre para publicitarse.
También estan respaldando sus servicios
con el propio Instituto Nacional de Calidad
(INACAL), sin que se estén tomando medidas
para advertir de estas irregularidades.

INACAL cuenta con una Direccién de
Normalizacion que, a su vez, opera a través
de sus Comités Técnicos de Normalizacion
(CTN). Los ejes por los que se rigen estos
comités son: el desarrollo de Normas Técnicas

Peruanas, la estandarizacion de los procesos
productivos para incrementar la calidad y
seguridad de los productos y servicios, y
contribuir a la competitividad. INACAL convoca
a diversos expertos y al sector académico a
participar en estos comités para adecuar sus
normas a la realidad del mercado.

Estos Comités de Normalizacion trabajan
con los Comités Espejos de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), para la
elaboracion y el desarrollo de los diferentes
proyectos de normas. Igualmente, INACAL
cuenta con un Comité Permanente de
Normalizacién (CPN), cuyo rol es la aprobacion
de la conformacion de equipos de trabajo
y emisiéon de normas. Uno de los ultimos
comités conformados fue el de Ciudades
y Comunidades Sostenibles (CTN). Estos
espacios participativos deben ser el punto
de partida para ponerle freno a las malas
practicas que se vienen realizando en el pais
y que afectan el concepto de calidad en el
sector empresarial.

Reclamos y denuncias

En los Ultimos anos, la cultura de la calidad
se ha hecho mas notoria entre el publico
consumidor peruano a partir de conceptos y
herramientas como los sellos de seguridad
y el libro de reclamaciones. La deteccion de
productos que incumplen procedimientos
tiene entidades encargadas del control
(SENASA en el caso de productos agricolas,
por ejemplo). Sin embargo, no se logra una
efectiva suspension o cancelaciéon de las
certificaciones obtenidas de manera irregular,
puesto que las empresas que han tenido el
incumplimiento, se siguen promocionando
con las normas ISO.

El crecimiento en la cantidad de empresas
con certificados 1ISO 37001 (de gestion
antisoborno) y la crisis politica de los Gltimos
anos, deben alertar sobre la necesidad
de un mayor control sobre los reclamos y
denuncias que se presentan por aspectos
de la calidad. Actualmente, las certificadoras
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deben cumplir con una serie de requisitos
para poder acreditar una determinada norma,
como la ISO 37001. Al recibir este aval para
realizar las auditorias y otorgar la certificacion
correspondiente, también pueden contar con
el sello de INACAL como respaldo.

Julio Ubarnes, gerente de Certificaciones
de SGS Peru, indica que la labor que realizan
estas empresas se da con integridad y
transparencia, en busca de establecer
relaciones de confianza. Comentd que la
norma ISO 37001 permite a las empresas
obtener mayor puntuacion en las licitaciones
con el Estado (hasta 2 puntos por Integridad
segln las bases estandar de contratacion
publica) y que también es empleado para
evaluar a los proveedores en rubros como
mineria y construccién. Indicdé que esta
norma debe verse como una oportunidad
para que las organizaciones ejerzan un
liderazgo en la construccion de una sociedad
mas integra.

Por su parte, Ilvan Martinez Lépez,
presidente de World Compliance Association,
explica que no hay norma que proteja a

una organizacién que “tiene la voluntad
manifiesta y consciente de delinquir”, por
lo que, en cualquier caso, las empresas y
organizaciones deben demostrar y aportar
evidencias de que, “con caracter previo a la
comision del delito, disponia de un modelo
de prevencion adecuado y proporcional a su
actividad y caracteristicas”. Los sistemas de
compliance son, a su juicio, las mas adecuadas
por adaptarse a distintas caracteristicas,
cumpliendo los requisitos internacionalmente
aceptados.

“Las normas ISO no pretenden ser
ningln tipo de invento”, explica Martinez,
“pretenden recoger las mejoras practicas
internacionales, son normas de consenso”,
anade. De acuerdo con el directivo, existen
muchas organizaciones imputadas o en
investigacion que, aln asi, pueden ser
certificadas, porque se certifica el sistema
de gestion. Las certificaciones muestran
una cultura de la prevencion y deben ser la
respuesta ante estas situaciones que vienen
afectando, inclusive, a las mismas companias
certificadoras.

La construccion de escuelas en diversas regiones del
pais, son adjudicadas principalmente a empresas
que han obtenido “certificacion express”.




Encuesta ISO Survey demuestra exceso de certificaciones en el Peru

NUMEROS “POSITIVOS”
QUE PREOCUPAN
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Normalmente, las
estadisticas se emplean
para respaldar hechos en
los que las cifras cotejan
situaciones inapelables.
Pero, una adecuada lectura
es necesaria a fin de no
interpretar los niumeros
solo por su magnitud. En
2022,1a encuesta de la
Organizacion Internacional de
Normalizacion “ISO Survey”
- presento cifras que pueden
fiieig parecer auspiciosas, pero
. == que analizadas con cuidado
T ‘ reflejan un hecho preocupante
: en el Perii: las excesivas e
inmerecidas certificaciones
de algunas empresas.
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Certificar un sistema de gestion (ambiental,
de calidad, seguridad laboral u otro) para
darle una validez internacional es un
trabajo delicado que se debe hacer con
la mayor rigurosidad. Carlos Avendano
Berenguer, managing director en DQS CERT,
S.L. (Espana), explica que los resultados
presentados en 2023 corresponden a una
estimacion del nimero de certificados
validos al 31 de diciembre de 2022. El
alcance de la Encuesta 2022 se ampli6é con
respecto a la edicién anterior para incluir
cuatro estandares adicionales, lo que lo
lleva a un total de 16 normas de sistemas
de gestion ISO.

El nimero de certificados validos
reflejan la conformidad con el estandar
que se ha medido y en el caso de la norma
ISO 9001:2005, de gestion de la calidad,
las cifras han variado poco en un ano
(17.38%), pero sigue siendo, de muy lejos,
la ISO mayor demandada por las empresas
en el mundo, alcanzando las 1,265.216

certificaciones en 2022. Para entender
su dimensién, la ISO que le sigue (la I1SO
14001:2015, de sistemas de gestidn
ambiental, no alcanza ni la mitad de estas
certificaciones (529.853 emitidas al mismo
ano).

Valor internacional

Para recolectar la informacion, ISO se
contacta con organismos de certificacion
acreditados por miembros del Foro
Internacional de Acreditacion (IAF). De
alli que sus resultados sean inapelables
a nivel mundial. Dos datos que ayudan
a dar fe de sus cifras es, que hay tres
paises que figuran siempre en los cinco
primeros lugares por mayor cantidad de
certificaciones. Se trata de China, India y
Japon. Los dos primeros por la cantidad de
empresas que existen en paises de gran
dimension y el tercero por su reconocida
cultura de calidad.

Otros paises habituados a ocupar los
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CERTIFICADOS ISO VALIDOS EN EL MUNDO

NORMA % Dif. 22/21 2022 2021 2020 2019 2018 2017
1S0 9001:2015 17,38 1.265.216  1.077.884 916.84 883.52 878.66 1.058.504
1SO 14001:2015 26,03 529.85 420.43 34822 312.58 307.06 362.61
1S0 45001:2018 34,96 397.34 294.42 190.43 38.65 11.95 -
ISO IEC 27001:2013 21,92 71.55 58.69 44.49 36.36 3191 39.50
1S0 22000:2018 25,84 45.46 36.12 33.74 33.50 3212 32.72
SO 13485:2016 9,23 29.74 2723 25.66 23.05 19.47 31.52
1S0 50001:2018 28,56 28.16 21.91 19.72 18.23 18.06 22.87
1SO 20000-1:2018 129,49 2701 11.77 7.85 6.05 5.31 5.01
1SO 37001:2016 106,11 5.97 2.90 2.07 872.00 389.00 -
1S0 22301-2012 & 2019 25,05 3.20 2.56 221 1.69 151 4.28
1SO 39001:2012 20,62 1.55 1.29 936.00 864.00 547.00 620.00
1SO 28000:2007 (10,71) 521.00 584.00 520.00 1874.00 617.00 494.00
IS0 55001:2014 104.3 997.00 488.00

1S0 20121:2012 (2,37) 247.00 253.00

1S0 29001:2020 12.74 177.00 157.00

IS0 44001:2017 -13.24 118.00 136.00

TOTAL 23,01 2407109 1.956.811 1.592.659 1.357.241 1.307.603 1.558.127

ISO 37001:2016

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
ESTADISTICA DE CERTIFICADOS EN 2022

TOP 5 SECTORES

IN( RV |NPUSTR|ALES CON

5969 12.837 MAS CERTIFICACIONES
1 1

CERTIFICADOS SITIOS

EMITIDOS CERTIFICADOS OTROS SERVICIOS 371

SERVICIOS DE INGENIERIA 180
ADMINISTRACION PUBLICA 132

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO  ,,
Y COMUNICACION

TOP 10 PAISES CON
MAS CERTIFICACIONES

PERU 1,796

ITALIA 1,466
INDONESIA 544
REPUBLICA DE COREA 477
BRASIL 204
MALASIA 175
ESLOVAQUIA 173
GRECIA 147
MEXICO 145
ESPANA 137

| RANKING LATAM

BRASIL

BEOMm

www.globalstd.com FUENTE:150.0RG

#ISOsurvey

@ SLoBAL
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ISO 9001:2015

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
ESTADISTICA DE CERTIFICADOS EN 2022

i =V

1'265,216 1,666,172

SITIOS
CERTIFICADOS

CERTIFICADOS
EMITIDOS

TOP 10 PAISES CON
MAS CERTIFICACIONES

CHINA 551,855

ITALIA 94,216
INDIA 61,653

ALEMANIA 47,576
REINO UNIDO 43,765
JAPON 38,916

ESPANA 32,059

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 29,579

REPUBLICA DE COREA 27,155

FRANCIA 21,880

e GLOBAL

STANDARDS #ISOsurvey

primeros lugares son lItalia, Reino Unido
y Alemania. Otros como Estados Unidos,
Espana y Corea del Sur son erraticos
en su nivel de uniformidad. De alli que
algunas cifras pueden ser sorpresivas y
llamar la atencién, como la cantidad de
certificaciones ISO 37001:2016, de sistema
de gestion antisoborno, que tiene al Perd
liderando a los paises de América Latina
seguido de Brasil y México; justamente tres

BEOMD

www.globalstd.com

TOP 5 SECTORES
INDUSTRIALES CON
MAS CERTIFICACIONES

METALURGICA 121,728

COMERCIO, REPARACION DE
VEHICULOS, ARTICULOS
PERSONALES Y DOMESTICOS

EQUIPOS ELECTRICOS Y OPTICO 99,558

107,975

CONSTRUCCION 90,735

MAQUINARIA'Y EQUIPAMIENTO 69,326
OTROS SERVICIOS 60,269

I RANKING LATAM
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paises que han tenido crisis politicas que,
de una u otra manera, se relacionan con
este indicador de calidad.

Lo mas alarmante es que Peru figura
primero en esta lista regional con 1,796
certificaciones ISO 37001:2016, muy lejos
de Brasil (204) y México (145), que, por
su dimension, se entenderia que tuvieran
mas empresas con este certificado. La
misma sospecha se presenta cuando
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se ven los paises que repiten el mayor
nimero de certificaciones diversas:
México, Brasil y Colombia figuran varias
veces entre los primeros lugares. Su
cultura de calidad se refleja mas sélida,
a diferencia de Per( que aparece en otro
primer lugar, pero en una certificacion
menos conocida: la ISO 50001:2018, de
gestion de la energia, donde la cifra de
certificaciones es menor (297, seguido
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por Chile con 178) y, en segundo lugar,
en la ISO 45001:2018, de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Calidad primero

Obtener una certificacion es una manera
de respaldar la confiabilidad de una
determinada empresa, sin embargo,
sin el cumplimiento de sus criterios se
convierte en un riesgo mayor. De acuerdo



DIRECTORIO CALIDAD CERTIFICADA EN EL PERU

ISO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ESTADISTICA DE CERTIFICADOS EN 2022

In| o5
397,339 512,069
EMITIDOS . CERTIFICADOS

TOP 10 PAISES CON
MAS CERTIFICACIONES

CHINA 266,898

ITALIA 15,255

REINO UNIDO 11,397

INDIA 10,326

AUSTRALIA 6,679

ESPANA 5,603

REPUBLICA DE COREA 5,038

COLOMBIA 3,733
RUMANIA 3,288
ALEMANIA 3,092
r‘ gk&%RAD% #1SOsurvey

con Juan Medina, auditor de estas
certificaciones, un sistema de gestion
integrado (SGI) es un marco integral que
combina miltiples sistemas de gestion
en un sistema dnico y cohesivo. “Es una
tarea minuciosa que requiere destreza y
conocimientos especificos; se necesitan
varias competencias que permiten al
auditor llevar a cabo la auditoria con
precision y eficacia”.
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Este conjunto de habilidades va a
garantizar que todos los aspectos del
sistema funcionen de manera efectiva
y comprension profunda. No solo se
trata de un conocimiento del sistema de
gestion, explica el especialista, se debe
contar con habilidades de comunicacion y
documentacion para reflejar sus hallazgos
de manera objetiva, clara y precisa. A
esta habilidad de analisis se le suma su
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evaluacion objetiva e imparcial. “El auditor
debe tener una mente critica y estar
dispuesto a cuestionar los procesos y
procedimientos de la organizacion”.
Medina aclara que la calidad va primero
a la certificacion ya que, si bien en estas
auditorias auln se pueden identificar
problemas (“el auditor debe ser capaz de
proponer soluciones practicas y efectivas
para abordarlos”), los SGI deben ser

trabajados por expertos con conocimientos
técnicos relevantes en las areas especificas
de la certificacion, con dominio del marco
legal aplicable al sector que pertenezca la
organizacion.



EL MERCADO DE LAS
CERTIFICACIONES ISO

Por: Rodolfo Moscoso,
CEO & founder - Nex Consulting Per
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La disciplina de la normalizacion esta siendo
cada vez mas valorada en el mundo de los
negocios, pues, permite la elaboracion de una
serie de especificaciones técnicas y normas
que son utilizadas por las organizaciones,
de manera voluntaria, como garantia para
probar la calidad y la seguridad de sus
actividades y productos.

No es de extranar que la practica de
buscar certificaciones ISO se haya extendido,
tanto que ahora es un comun denominador
de la estrategia empresarial, especialmente
con la normaISO 9001, norma que establece
los requisitos para un sistema de gestion
de la calidad, y que para el 2022 ya tiene
emitidos 1,265,216 certificados en todo
el mundo, siendo la norma con mas
certificaciones vigentes a la fecha, segln
la misma Organizacion Internacional para la
Estandarizacion-1SO.

En este contexto es importante entendery
resaltar el verdadero valor de una certificacion
ISO, la misma que va mas alla de tener un
diploma o certificado de reconocimiento
colgado en la pared de nuestra oficina. De
manera didactica podemos pensar en el valor
de una certificacion ISO como dos caras de
una misma moneda. Una cara que da hacia
el exterior de la organizacion, luciendo el
certificado ante los clientes y otras partes
interesadas externas, logrando asi, reforzar
la imagen corporativa, aumentar el atractivo
comercial y generar diferenciacién sobre
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los competidores. La segunda cara es la
interna, aquella que quiza se luce menos,
pero que puede ser la mas importante
porque se compone de todo el valor que el
sistema de gestion de la calidad le aporta
a un negocio, como identificar y ordenar
sus procesos, definir flujos de trabajo,
asignar roles y responsabilidades claros,
establecer indicadores, medir la percepcion
de la satisfaccion del cliente, identificar
desviaciones y tomar acciones para corregir
las no conformidades.
Lamentablemente, no todas las
organizaciones que buscan una certificacion
ISO piensan en esas dos caras de la moneda,
sino, en la mayoria de los casos, se enfocan
en la exterior y eso hace que se concentren
en el certificado mismo como el fin que
justifica cualquier medio para obtenerlo,
como recurrir a practicas antiéticas mediante
consultores de dudosa reputacion que,
haciendo uso de atajos y socios lejanos,
pueden garantizar obtener una certificacion
en un mes. No es casualidad que el Perl
tenga la mayor cantidad de certificados

ISO 37001 emitidos en el mundo con 1796
certificados, segln la ultima ISO Survey.
Ademas, la misma fuente muestra que la
mayor proporcion de esas certificaciones
ISO son del sector construccién, lo que
coincide con la tendencia del mercado
peruano en el que encontramos a muchas
empresas constructoras que participan
en licitaciones con el Estado, no tienen la
estructura organizacional minima que pueda
sostener un sistema de gestién y aun asi,
sorprendentemente, tienen la certificacion
ISO 37001.

Para quien tenga su primer contacto con
un sistema de gestién, una norma I1SO o un
proceso de certificacion no debe sorprender
escuchar que se logre una certificacion en
un mes, pero debe quedar claro que no es
normal y puede ser casi imposible lograr
una certificacion ISO en un mes, si es que
se quiere hacer bien las cosas. Por ello, es
importante describir en qué consiste todo
este proceso de certificacion; desde que una
empresa se plantea este objetivo hasta que
se logra recibir el certificado mismo.
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El proceso de certificacion se puede
resumir en dos grandes etapas; la primera es
la implementacion y la segunda la auditoria
externa de certificacion. La implementacion
es la etapa mas larga y la que mas trabajo
requerird de parte de la empresa. En esta
etapa se debera tener a la mano la norma
ISO para interpretar sus requisitos, es decir,
entender qué es lo que pide la norma en
cada uno de sus 10 capitulos y buscar la
forma en la que la empresa cumplird cada
uno de sus requisitos. Esta etapa puede
tomar meses de trabajo, pues, aqui es donde
se deberan ejecutar capacitaciones para el
personal, elaboraciéon de documentacion,
ajustes en la estructura organizacional,
cambios y/o mejoras en los procesos,
generacion de registros, calibracion de
equipos (cuando aplique),

De lo anterior y haciendo un calculo a
mano alzada es sencillo entender que el
proceso de certificacion que se ajuste a
las buenas practicas requiere de meses de
trabajo y, aunque no podemos establecer
un tiempo especifico porque depende del
contexto de cada organizacion, debe quedar
claro que los consultores y empresas de
consultoria que ofrecen hacerlo en tiempos
muy cortos, con costos preestablecidos,
con alianzas con casas certificadoras que
no tienen oficinas ni representantes en el
pais, asegurando que la empresa no tendra
gue hacer ningun esfuerzo porque ellos
haran todo y que ellos mismos les traeran
el certificado o se los enviaran por correo
electronico, estan haciendo uso de malas
practicas y deberian ser denunciados.

medicion y seguimiento de los “Para el 2022, la norma ISO 9001 ya

procesos, auditorias internas
y similares.

La segunda etapa es el
momento en el que se contrata
a un Organismo de Certificacion
0 Casa Certificadora para que
realice una auditoria del sistema de gestion
de calidad que hemos implementado en la
etapa anterior, esto puede tomar entre dos
semanas y un mes. Una vez que concretes
la contratacion, el Organismo de Certificacion
asignara a un equipo de auditores que
realizaran una auditoria documentaria y de
campo, mediante visitas a tus instalaciones,
para verificar que tu empresa cumpla con
todos los requisitos de la norma ISO 9001.
Esto es breve, sera cuestion de dias y el
resultado positivo sera que recomienden la
certificacion 1SO 9001. Luego, el informe y
evidencias de auditoria pasara por revisiones
internas y validaciones por parte de un
Organismo de Acreditacion como UKAS,
ANAB vy similares, quienes tienen una gran
carga de trabajo y pueden tardar hasta dos
meses en dar el visto bueno para la emisién
del certificado para una empresa.

tiene emitidos 1,205,216 certificados en
todo el mundo, siendo la norma con mas
certificaciones vigentes a la fecha”. ,

Todas las partes interesadas tenemos
que asumir el rol que nos corresponde,
consultores, auditores, certificadoras,
empresas y demas profesionales de los
sistemas de gestion, debemos procurar la
defensa y promocion del verdadero valor de
las certificaciones ISO echando mano de
los canales de denuncia formal que estan
dispuestos por los organismos de acreditacion
y otras autoridades. Sin embargo, tenemos
gue considerar un recurso mas potente
todavia; la fuerza de hacer comunidad, v,
en ese camino, el Podcast ISOteca esta
buscando construir el ecosistema I1SO de
LatAm, siendo el punto de encuentro para
todas las partes interesadas de los sistemas
de gestion, normas y certificaciones 1SO. Si
quieres unirte, aprender y compartir puedes
encontrarnos en Spotify, YouTube y todas las
redes sociales.

/4
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La Semana de la Calidad 2023: gra ual del sector productivo

ANALIZAN AVANCES EN
GESTION DE LA CALIDAD
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En 2023 se realizo la edicion
33 de un evento que ha
marcado la agenda del sector
empresarial comprometido
con la innovacion, mejora
continua y perfeccionamiento,
tres cualidades que pueden
ayudar a resumir el concepto
de calidad que se viene
desarrollando en el Perii. La
“Semana de la Calidad” es el
gran encuentro anual que se
realiza en la primera semana
de octubre de cada aiio y

que el Comité de Gestion

de la Calidad organiza con
éxito desde el aio 1991.

Entre sus objetivos esta contribuir a la
cohesion del movimiento peruano hacia la
calidad, dandole un espacio de reflexion,
informacioén y actualizacion; mostrar aquellos
avances nacionales e internacionales y
resaltar experiencias practicas de aplicacion,
asi como compartir el aprendizaje alcanzado
por empresas de éxito en Latinoamérica. Con
la presentacion de diversas herramientas
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que ayuden a una mayor productividad,
competitividad y certificacion, este evento
concita la atencién de quienes van a la
vanguardia empresarial, apostando por la
calidad para ser cada vez mas competitivos
en los mercados internos y externos.

La edicion del 2023, realizada entre el
2 y 6 de octubre, tuvo lugar en el Centro de
Convenciones de la Sociedad Nacional de
Industrias, y se realizd de forma presencial
y virtual, atendiendo a los nuevos tiempos
y logrando una mayor convocatoria.
Desde el primer dia se contd con expertos
internacionales y tematicas tecnoldgicas de
avanzada como la conferencia “Uso de la
Inteligencia Artificial para la Optimizaciéon de
Procesos en el entorno de la Industria 4.0”, a
cargo de Luis Negron, de Creditex. Ademas,
se abordaron temas de sostenibilidad,
la promocion de la calidad a través de
experiencias como la compartida por Juan Luis
Martin Cuesta, CEO de Fundibeq, de Espana.

Luis Gallo Pieri presentd el tema “La
innovacion y la calidad como marca”, a partir
de su experiencia en TEYMA, de Uruguay, que
obtuvo el Premio Iberoamericano a la Calidad;
mientras que Carlos Garate, en representacion
de Certus Laboratorio Clinico, de México,
abordé el trabajo colaborativo como parte
de las recomendaciones que ayudan a la
obtencion del ISO 44001, de relaciones de
trabajo colaborativas.

A nivel gubernamental, participé Mariana
Llona Rosa, en representacion de la

p

Presidencia del Consejo de Ministros, quien
abordd la promocion de la mejora de la calidad
de los servicios en el sector publico. Asimismo,
Madeleine Burns, viceministra de Turismo,
disert6 sobre oportunidades y desafios
en el sector turismo. “Nuestro sector esta
experimentando una recuperacion rapida,
en 2022, el empleo turistico alcanzd casi el
70% de los niveles prepandemia y continlia
trabajando para mejorar la calidad de sus
servicios y adaptarse a las nuevas condiciones
de la industria turistica”.

Compromiso industrial

Dentro de las instituciones organizadoras
y participantes de este evento, destacan junto
a la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), la
Asociacién de Exportadores (Adex), la Camara
Peruana de la Construccion (Capeco), Icontec,
ESAN, Senati y otras entidades educativas.
En el caso del gremio de industriales, ellos
ademas organizan el Premio a la Innovacion
2023, que promueve la competitividad y
crecimiento en sectores como la mineria,
salud, agroindustria y sostenibilidad.

Este premio se complementa con la
entrega del Reconocimiento a las Practicas
de Excelencia 2023, la distincién para las
empresas con Sistemas de Gestion Certificado
y, por (ltimo, el Premio Nacional a la Calidad
2023, que reconocié a las organizaciones
que constituyen un ejemplo a seguir en sus
practicas de gestion. La premiacion es la
culminaciéon de un proceso de evaluacion de
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También distinguen trabajos del sector académico

El Premio Nacional a la Calidad
destaca innovacion de industriales

El Premio Nacional a la Calidad fue oficializado en el
afio 2002, por Resolucién Suprema, denominandose a
partir de ese afio como “Premio Nacional ala Calidad”.
El Comité de Gestion de la Calidad, cuya Secretaria
Técnica estd a cargo del Centro de Desarrollo Industrial
(CDI), de la Sociedad Nacional de Industrias, es el
organismo encargado de su administracion.

A lo largo de los 30 afios en que se entrega este
premio, se ha reconocido a mas de 32 organizaciones
del pafs, las que se han transformado en referentes de
gestion para toda la comunidad productiva. Asimismo,
cuatro organizaciones han recibido, también, el
Premio Iberoamericano de la Calidad, que se entrega
anualmente en la Cumbre de Jefes de Estado y
Gobiernos de Iberoamérica.

Enlas versiones anteriores, han resultado ganadoras
organizaciones tales como: Banco de Crédito del Pert,
Red de Energfa del Pert, Corporacion José R. Lindley,
Telefénica Méviles, Abengoa Perd, OSIPTEL,
Teleatento del Peru, Osinergmin, Caja Huancayo,
Antamina, Reniec, la Marina de Guerra del Perq,
entre otros. El mismo afio, la SNT entregé el premio
Innovacién Empresarial e Innovacién Académica
que fueron para Incimmet y la Pontificia Universidad
Catolica del Pera (PUCP), respectivamente.

“La empresa industrial que no innova se vera
desfasada e ira saliendo del escenario y del mercado.
La innovacién es parte de la industria y debemos

enfocarnos en mejorar no solo los procesos y
productos, sino los conceptos en general. Una
industria que no innova se queda en el pasado y no
es competitiva”, afirmé el Ing. Jests Salazar Nishi,
presidente de la SNI.

Incimmet obtuvo el premio por el proyecto
“Free Rocks: Sistema automatizado en tiempo real
para detectar desprendimiento de rocas y prevenir
accidentes en minerfa subterranea”. El segundo lugar
de la categoria fue para Actividades Productivas San
José, por el proyecto “Electrosafe: innovacioén en
la puesta a tierra”. Mientras, el tercer lugar fue para
Eco Building Technology, por el proyecto “Némade:
vivienda plegable para exploraciones mineras”.

Por su parte, en la Categorfa Innovaciéon
Académica, se reconocié a la PUCP por el
proyecto “Redisefio de un contenedor para toma
de muestras semisolidas en el proceso pre-analitico
del diagnéstico de enfermedades infecciosas”.
El segundo puesto fue para la Universidad
Privada Antenor Orrego (UPAO), por el proyecto
“Desarrollo de un sistema robético para el control
de calidad del crecimiento de plantones de alcachofa
en viveros industriales de la regién La Libertad”,
y el tercer puesto se adjudicé a la Universidad de
Ingenierfa y Tecnologia (UTEC), por el proyecto
“Reprocesamiento de residuos de minerfa aurifera
artesanal para un cierre de minas sostenible”.

mas de cuatro meses durante los cuales cada
postulacion fue analizada por evaluadores
capacitados y calificados para definir el grado
de avance logrado por el postulante en cada
criterio, subcriterio e indicadores del Modelo.

El Premio Nacional a la Calidad y la Medalla
Lider en Calidad categoria Oro fue para
Osinergmin (en la categoria Sector Publico),
Compania Minera Poderosa (categoria
Produccién). En el caso de Osinergmin, se
destacd su sistema de control para tomar
decisiones, monitorear el desempeno y
gestionar grandes volimenes de informacion
mediante Big data; ademas de demostrar
su orientaciéon al futuro, anticipandose a

nuevas formas de energia: electromovilidad e
hidrogeno verde, entre otros.

Compaiia Minera Poderosa recibio el
premio por ser la principal empresa productora
de oro del pais, por considerar elemento
clave para la mejora de su desempeno el
fortalecimiento del talento mediante un
programa integral de capacitacion, el cual
incluye a empresas conexas, contratas y
microempresas. De esta manera, desarrolla
competencias, mejora empleabilidad y
contribuye a la prevencion de riesgos. Ha
certificado varios sistemas de gestion, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo y
antisoborno.
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Luis Negron Galdés, experto de Creditex:

IA PARA

UNA INDUSTRIA 4.0

La Inteligencia Artificial (IA) para la optimizacion
de procesos en el entorno de la industria 4.0 se
esta volviendo una realidad. Herramientas muy
populares como ChatGPT3 o GPT4, que pueden
generar textos a partir de lo que uno le pregunta
y listo, es solo una parte de lo que puede lograrse
en la industria. Aunque ciertos sectores lo estan
usando bastante bien, hay otras partes de la
industria que necesitan optimizar procesos y
optimizar sus operaciones, seglin destaca Luis
Negron Galdés, gerente de Analitica de Negocios
e Ingenieria de Creditex.

La lA prescriptiva nos puede decir como operar
mejor, nos dara una soluciéon 6ptima para la
industria 4.0, lo que abre todas estas posibilidades

con la concentracion de tecnologias. Algunos
pensaran que probablemente esas tecnologias
solo son aplicables en paises en desarrollo y no
para nuestra realidad porque no tenemos los
recursos necesarios. Es cierto que no tenemos
las mismas condiciones, pero eso no significa
que estamos fuera del entorno, anota el experto

Dice que las empresas en el Perl van
madurando y para que una empresa madure,
lo primero que tiene que hacer es utilizar el
‘business intelligence’ y el ‘data analytics’ para
tomar y definir soluciones. Uno de los primeros
pasos es recolectar datos para mejorar y
optimizar procesos. La inteligencia ‘machine
learning’ es lo que ya esta destacando en la
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inversion de empresas, pero en nuestra realidad
probablemente lo que deba todavia crecer mas
es lainversion en la recopilacion de datos, senala.

Indagando un poco la informacion que
encontramos en lasempresasyenlos ‘papers’ de
la comunidad que publica diversas experiencias,
vamos a encontrar elementos que ya han
comenzado a integrarse en la industria: las
practicas tradicionales de gestion de calidad, como
gestion del cliente; el enfoque en el proveedor,
en el empleado, en el ‘benchmarking’ y en los
procesos con diferentes tecnologjas. Y, si nos
damos cuenta, no muchas de esas tecnologias
estan orientadas a capturar informacion, como
por ejemplo la internet las cosas (loT), la loT
industrial, o el ‘Bog Data’, para el manejo de
informacion.

¢Cémo se puede plantear el inicio de este
camino dentro de la IA? Aplicando los procesos,
hemos visto que lo que mueve esto son los
datos. Uno de los elementos interesantes es el
concepto de IA como el proceso que trata de
emular la toma de decisiones de manera digjtal
0 de alguna manera artificial. A inicios del 2000
hacia adelante crecié mucho la investigacion en
‘Machine learning’, que es una seccion de lalAque
apunta a ver como las maquinas pueden aprender
atomar decisiones o aprender a crear modelos.

Ya no necesito programar, €s un proceso de
entrenamiento porque la capacidad de ‘Machine
learning’ es la forma como las computadoras
son capaces de aprender automaticamente esta
légica, aprender de manera digjtal, obviamente
no es que estan razonando, sino que estan
aprendiendo con reglas matematicas; las
redes neuronales terminan aprendiendo como
manejar un carro, como planificar una planta...
se les va entrenando, van tomando decisiones
y, Si ese trabajo se hace bien, pueden tomar una
capacidad de procesamiento de informacion
mucho mas alta de la que tenemos nosotros:
decisiones mas rapidas y en un campo especial
donde la data manda decisiones mas éptimas,
explica el experto de Creditex.

Es ahi donde nacen nuevas herramientas y
es lo que las empresas tienen que empezar y

considerar. Silas empresas estan acostumbradas
a hablar de las herramientas clasicas de la calidad,
como un histograma o un grafico de control, no
quiere decir que ya ho sirvan o no las deba usar.
Al contrario, siguen siendo herramientas base,
pero no por ello deben renunciar a las nuevas
aplicaciones.

Negron recomienda que hoy en dia ya
existen nuevas reglas, nuevas herramientas, y
lo primero que tienen que hacer las empresas
€s adquirir nuevos conocimientos y ponerlos en
practica. Mientras mas se demoren en integrar
estas competencias, cada vez la brecha se ira
alejando, la ola se ira poniendo mas lejos y en
algdn momento la alcanzaran, pero sera mas
dificil alcanzar la segunda o tercera ola.

Esto implica, seg(in apunta el experto, que o
primero que se debe hacer es pensar en que la
IA esta creciendo en Latinoamérica, lo que hace
gue cada dos anos se proyecte que el crecimiento
de la generacion de ingresos derivados de la
IA se duplica. Aun cuando veamos que la ratio
europea, o asiatica, especialmente de la zona mas
desarrollada, como Coreay China se incrementan
mas; o que los niveles de Estados Unidos son
mayores, si estamos creciendo.

Como conclusiones, Negron dice que hay
gue considerar la integracion de las nuevas
tecnologias que se complementan con nuevos
elementos a las metodologjas tradicionales de
control y mejora de la calidad. Es importante que
la empresa decida cdmo integrar la capacidad
cognitiva digjtal en sus procesos de control y
mejora. Debe identificar los elementos donde la
capacidad cognitiva digital debe ser clave para
la empresa.

Cada empresa tiene que identificar donde
esta el punto cognitivo digital. Se debe disenary
planificar laimplementacion de una arquitectura
analitica que permita a las empresas integrar
estas nuevas capacidades. Asimismo, es
imperativo desarrollar competencias del
equipo de mejora en las nuevas herramientas
asociadas a la industria 4.0 para lograr la
optimizacion de manera integrada, concluye
el experto.
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Avances y agenda futura, segin la PCM

GESTION DE LA CALIDAD

EN ENTIDADES PUBLICAS

La Secretaria de Gestion Piiblica (SGP) de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM), impulsa la implementacion
de la Gestion de la Calidad en las entidades de la
administracion publica, partiendo del enfoque centrado en
las personas, puesto que no se pueden disenar servicios

sin considerar sus necesidades y expectativas. Bajo esa
premisa se realizan diferentes acciones que tienen el mismo
fin: “generar valor ptiblico, maximizando la satisfaccion

de las necesidades y expectativas de las personas”.
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Para evidenciar el apoyo politico a la gestion
de la calidad en la administracién publica,
la PCM creé la Subsecretaria de Calidad
de Atencion al Ciudadano (SSCAC), como
parte de la estructura interna de la SGP.
En ese sentido, la SSCAC es responsable
de impulsar la mejora de la calidad de
servicios a las personas, en coordinacion
con la Subsecretaria de Analisis Regulatorio
(SSAR)y la Subsecretaria de Administracion
Pablica (SSAP), todas
dependientes de la SGP.

Asimismo, en la modificacion
de la Ley N° 276583, Ley
Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, se senala
como una de las principales
acciones “mejorar la calidad
de la prestacion de bienes
y servicios coadyuvando al
cierre de brechas”.

Las entidades de la administracion
pUblica cuentan con normativa técnica
que orienta la mejora de la calidad de sus
servicios para contribuir con la generacion
de valor publico y, por ende, a mejorar la
calidad de vida de las personas. Norma
Técnica para la Implementacion de la
Gestion por Procesos, que permite identificar
todos los mecanismos necesarios para la
prestacion de los servicios y la gestion
interna de la entidad. Asimismo, facilita
la definicion de los objetivos de cada uno
de los procesos, redactados a manera de
beneficios y generacién de valor.

Los indicadores, que permiten la
medicién y el control de los procesos. La
cadena de valor, desde la identificacion de

necesidades de las personas hasta lograr
su satisfaccion. El sistema de gestion,
gue permite el seguimiento, evaluacién
y mejora continua de la calidad de los
procesos, la prestacion de servicios y
la implantacion de sistemas de gestion
estandarizados.

En 2018, se aprobé la Norma Técnica
para la Implementacion de la Gestion por
Procesos como una herramienta de gestion

Los indicadores, que permiten la
medicion y el control de los procesos. La
cadena de valor, desde la identificacion
de necesidades de las personas
hasta lograr su satisfaccion.

que contribuye con el cumplimiento de
los objetivos institucionales y, a su vez,
genera un impacto positivo en el bienestar
de los ciudadanos. Lo mas resaltante
de esta normativa es que establece
mecanismos para la implementacion de
la gestion por procesos en las entidades
plblicas, poniendo a disposicion una guia
metodoldgica y criterios técnicos.

Estd disenada para la situacion
institucional de la mayoria de las entidades
gue requieren aplicar la gestién por
procesos, pero también permite que
aquellas que estan en un grado de mayor
0 menor desarrollo, puedan aplicar otros
métodos mas apropiados a su realidad.
Deroga las “Normas para la formulacion de
Manuales de Procedimientos”.

/
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Servicios en el Sector Piiblico

En 2019, se aprueba la Norma Técnica para
la Gestion de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico, herramienta que orienta a la
mejora de los bienes y servicios otorgados
por las entidades publicas, para contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas.
Para la elaboracion de esta disposicion
técnica se llevaron a cabo diversas acciones,
como:

Revision de los avances y

lecciones aprendidas

La implementacién obligatoria del “Manual
para Mejorar la Atencién a la Ciudadania
en las entidades de la administracion
publica”, permitid identificar limitaciones,
debido a que algunos de los estandares
establecidos no resultaron aplicables
para todas las entidades. A partir de
ello, se precis6 que el manual es una
herramienta adecuada para mejorar los
canales de entrega de servicio, por lo que
se encuentra vigente como un documento
de cumplimiento facultativo y de caracter
orientador.

Diagnostico de experiencias
internacionales exitosas

A fin de identificar las buenas practicas y
tendencias sobre la calidad de servicio al
ciudadano, se estudiaron las experiencias
de Reino Unido, Francia, Canada, Australia,
Nueva Zelanda, Colombia, entre otros. Uso
de herramientas cuantitativas y cualitativas.
Como la Encuesta Nacional de Satisfaccion
Ciudadana, que permiti6 identificar aquellos
factores o conductores que impactan en el grado
de satisfaccion de las personas, los mismos que
forman parte de la norma técnica elaborada. La
Norma Técnica para la Gestion de la Calidad
de Servicios en el Sector Publico presenta los
componentes del Modelo de Gestion de la
Calidad, los conductores de satisfaccion y las
etapas para su implementacion.

La norma técnica se aprobd luego
de realizar talleres de validacion con los
usuarios. Posteriormente, se modificaron
algunos articulos y anexos, basicamente por
precisiones sobre su alcance. Producto de la
experiencia recogida de la implementacion
de la norma técnica en las 60 entidades del
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Tramo |, la asistencia técnicay el seguimiento
realizados, se identificaron factores limitantes
para su aplicacion. Por ello, se emitid la
version actualizada de la Norma 10, en la
que se establecieron disposiciones para
optimizar la implementacion y lograr los
resultados esperados de manera eficiente,
eficaz y oportuna.

Con el objetivo de contribuir con la mejora
de la calidad de los servicios a la ciudadania,
en 2011, se modificaron los alcances del
Libro de Reclamaciones; para convertirlo en
una herramienta de calidad para conocer las
necesidades de los ciudadanos. Durante 2018,
se identificaron oportunidades de mejora del
Libro de Reclamaciones, a través de un trabajo
de campo que permitié conocer la percepcion
de la ciudadania y los servidores civiles en
relacion con los reclamos. Asi, en enero de
2020, se establecieron disposiciones para
la Gestion de Reclamos en las
entidades de la administracion
plUblica, detallandose el
alcance, las condiciones, los
roles y responsabilidades y las
etapas del proceso de gestion
de reclamos.

En enero de 2021, se
aprob6 la Norma Técnica para
la Gestion de Reclamos en
las entidades y empresas de
la administracion publica, que
contiene los lineamientos técnicos para su
implementacion efectiva, a través de una
plataforma digital estandarizada, simple y
accesible.

Afin de asegurar la implementacion exitosa
de la norma técnica, la SGP desarroll6 una
estrategia de capacitacion, asistencia técnica,
seguimiento y evaluacion para la mejora de
un servicio priorizado por las entidades. A la
fecha, se ha brindado acompanamiento a las
60 entidades publicas del Poder Ejecutivo que
pertenecen al Tramo | del proceso. De ellas,
nueve han implementado la norma técnica
al 100%, mientras que 21 tienen un avance

mayor al 70%.

Se ha previsto el diseno y dictado del
programa de especializacion en Gestion
de la Calidad de Servicios en el Sector
Puablico, enfocado en el fortalecimiento de
las competencias de los servidores para la
implementacion del modelo de calidad de
servicios.

Con lafinalidad de contar con informacion
que permita monitoreary evaluar los avances
y mejoras en la calidad de los servicios
publicos, asi como tomar decisiones basadas
en evidencia, se ha disenado el Sistema de
Medicion, que en un inicio sera implementado
en tres servicios.

Con el fin de mejorar la eficiencia,
productividad y la calidad de los servicios
a las personas, la SGP ha desarrollado
diversas estrategias e instrumentos como:
la estrategia MAC, los servicios integrados y

La norma técnica se aprobo luego de
realizar talleres de validacion con los
usuarios. Posteriormente, se modificaron
algunos articulos y anexos, basicamente
por precisiones sobre su alcance. ,

servicios y espacios compartidos, cadenas
de tramites/servicios, los eventos de
vida/rutas ciudadanas, la gestion de la
informacion, el libro de reclamaciones
digital, la simplificacién administrativa, los
instrumentos para implementar la gestion
por procesos y la gestion de la calidad, entre
otros. Producto de la experiencia obtenida en
suimplementacion, se identifico la necesidad
de articularlos bajo una visién holistica,
que optimice su aplicacion por parte de las
entidades publicas. Para ello, la SGP viene
trabajando en una propuesta que relna
todas estas herramientas bajo un enfoque
integrado de gestion de la calidad.
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CERTIFICACION ISO 9001
MEJORA RENTABILIDAD
DE LAS EMPRESAS

Por: Félix Garcia,

CEO and Founder Estratagema de Negocios Consultores
D

N
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En el mundo empresarial altamente competitivo de hoy en dia, las
organizaciones se esfuerzan por mejorar su rentabilidad, eficiencia

y calidad de productosy servicios. La Certificacion ISO 9001 se ha
convertido en un sello de calidad ampliamente reconocido, que no solo
garantiza la calidad de los procesos y productos de una empresa, sino
que también puede tener un impacto significativo en su rentabilidad.

En este articulo, exploraremos ¢6mo la Certificacion ISO 9001
contribuye a incrementar la rentabilidad de una empresay por qué se ha
convertido en una inversion estratégica para muchas organizaciones.
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Beneficios financieros

1.

4,

Reduccion de Costos Operativos:
Una de las formas mas directas
en que la Certificacién ISO 9001
puede contribuir a la rentabilidad
es a través de la reduccion de
costos operativos. Al optimizar los
procesosy garantizar la eficiencia en
todas las areas de la organizacion,
las empresas pueden reducir el
desperdicio de recursos, minimizar
los retrabajos y eliminar actividades
innecesarias. Esto se traduce en un
ahorro de costos significativo a largo
plazo.

Mayor Eficiencia y Productividad: La
Certificacion I1ISO 9001 promueve
una cultura de mejora continua
en toda la organizacién. Los
procesos se vuelven mas eficientes
a medida que se identifican y
eliminan ineficiencias. Ademas, la
capacitacion constante del personal
garantiza que estén equipados
con las habilidades necesarias
para realizar sus tareas de manera
eficaz. Una fuerza laboral mas
competente y procesos optimizados
conducen a una mayor productividad
y rentabilidad.

Mejora de la Satisfaccion del Cliente:
La retencién de clientes es esencial
para cualquier empresa rentable. La
Certificacién ISO 9001 se enfoca
en comprender y cumplir con las
expectativas del cliente. A través
de encuestas, retroalimentacion y
seguimiento, las empresas pueden
identificar areas de mejora y tomar
medidas para abordarlas. Satisfacer
a los clientes no solo aumenta
la lealtad, sino que también
puede llevar a referencias y a un
crecimiento de la base de clientes.
Acceso a Nuevos Mercados:
La Certificacion 1ISO 9001 es

ampliamente reconocida
a nivel internacional. Para
muchas empresas, obtener
esta certificacion les brinda
acceso a nuevos mercados y
oportunidades comerciales.
Muchas organizaciones publicas
y empresas multinacionales
requieren que sus proveedores
estén certificados, lo que puede
abrir puertas a contratos lucrativos
y asociaciones comerciales.
Menos No Conformidades vy
Reclamaciones: La gestion de la
calidad sélida que promueve la
Certificacion ISO 9001 disminuye la
probabilidad de no conformidades
y reclamaciones de clientes. Esto
significa menos costos asociados
con la resoluciéon de problemas,
devoluciones de productos y
compensaciones. Al evitar estos
costos, las empresas pueden
mantener margenes de beneficio
mas altos.

Mejora de la Imagen de Marca: La
Certificacion ISO 9001 no solo tiene
beneficios financieros internos, sino
que también mejora la imagen de
marca de una empresa. Los clientes
y socios comerciales a menudo ven
esta certificacion como un sello
de calidad y confianza. Esto puede
aumentar la percepcion de valor
de la marca y permitir a la empresa
cobrar precios premium por sus
productos y servicios.

Reduccion de Riesgos: La Certificacion
ISO 9001 implica un enfoque en la
gestion de riesgos. Al identificar y
abordar proactivamente los riesgos
en los procesos, las empresas
pueden evitar problemas costosos
y posibles litigios. Esto protege la
rentabilidad al prevenir posibles
gastos imprevistos.
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Reducir los costos operativos

La Certificacion ISO 9001 es un estandar
internacional de gestion de calidad, cuyo
objetivo principal es establecer un marco
s6lido para la gestion de la calidad en
una organizacion, garantizando que los
procesos estén disenados para cumplir
con las expectativas de los clientes. Para
obtener la Certificacion 1ISO 9001, una
organizacion debe someterse a un riguroso
proceso de auditoria llevado a cabo por
una entidad certificadora independiente.

Este proceso implica la revisién

minuciosa de los procesos de la
organizacion, la documentacién de
procedimientos, la capacitacion del
personaly la implementacion de sistemas
de gestion de calidad eficaces. El impacto
de la Certificaciéon 1SO 9001 en la
reduccion de costos se da a través de
la optimizacién de procesos (la norma
exige que las organizaciones examinen
y mejoren continuamente sus procesos
para aumentar la eficiencia), la reduccion
del desperdicio en todas las etapas de
la produccion y entrega de productos o
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servicios (esto incluye los materiales,
tiempo no productivo y recursos mal
utilizados).

Ademas, favorece la gestion de
inventarios. La Certificacion 1SO 9001
fomenta la implementacion de sistemas
de control de inventario mas precisos
y procesos de gestion que reducen los
costos de almacenamiento y aseguran que
los productos estén disponibles cuando se
necesitan, minimizando la necesidad de
inventarios excesivos. Por otro lado, los
errores y los retrabajos son costosos, tanto

en términos de tiempo como de recursos.
Esta certificacion promueve la prevencion
de errores a través de la identificacion
de causas raiz y la implementaciéon de
acciones correctivas.

Igualmente, es fundamental para la
eficiencia operativa al establecer requisitos
para la formacion y la competencia del
personal. Al tener empleados mejor
capacitados, se minimizan los errores y
se reduce la necesidad de entrenamiento
repetido, lo que ahorra tiempo y dinero.
La Certificacion ISO 9001 también abarca
la gestion de proyectos y la planificacion.
La mejora en la planificacién y el control
de proyectos puede evitar retrasos
costosos, cambios de Ultima hora y gastos
imprevistos.

Es importante ver la certificacién como
una inversiéon en eficiencia y calidad, en
lugar de un gasto. Aunque puede requerir
recursos iniciales para implementar
el sistema de gestion de calidad y
mantenimiento, los beneficios a largo
plazo en términos de reduccion de costos
y mejora de la eficiencia son significativos.
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José Carlos Flores, presidente de la SNOASC:

HACE FALTA ESTANDARIZAR
LOS CRITERIOS TECNICOS
NACIONALES PARA
INTEGRAR NORMAS
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En los iltimos anos, han aumentado
las normas técnicas elaboradas por
expertos que ejercen dicha labor
através de los diferentes Comités
Técnicos del Instituto Nacional de
Calidad (INACAL). José Carlos Flores,
director del Instituto para la Calidad de
la Pontificia Universidad Catolica del
Peru (PUCP) y presidente de la Sociedad
Nacional de Organismos Acreditados
en Sistemas de Calidad (SNOASC),
este incremento contribuye a la mejora
continua de un proceso, servicio o
producto, asi como a la difusion con
informacion clara y oportuna.

Asimismo, permite tener una mayor conciencia de la
necesidad de uso de normas técnicas internacionales como
garantia de calidad. “Los proyectos del Puerto de Chancay, la
ampliacion del nuevo aeropuerto Jorge Chavezy la reforma
industrial naval, son una muestra de lo esencial del uso de
estandares de calidad”, explica.

Si bien a nivel regional, Colombia, Chile y Argentina tienen
mas organismos acreditados que el Per(, Flores refiere que
el INACAL tiene una Unidad Funcional de Calidad dedicada
al desenvolvimiento de los evaluadores: hay evaluaciones
de desempeno y evaluaciones de los organismos que se
van a acreditar.

“Esta vigilancia se ha incrementado en los Gltimos
anos, pero es responsabilidad del Estado, a través de sus
autoridades, contar con un espacio de didlogo permanente
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Ing. José Carlos Flores, presidente de SNOASC.

entre el sector plblicoy el sector privado que
permita acrecentary potenciar las diferentes
regiones del pais”. En este sentido, el experto
de la PUCP senala que cada ministerio debe
fomentar el uso de estandares de calidad y
certificaciones acreditadas en coordinacion
con INACAL. “No se ven métricas que reflejen
esta coordinacion multisectorial, por el
contrario, cada sector tiene la expectativa de
contar con sus propias normas, evaluadores
y “certificaciones”, anota.

Tecnologiay calidad

¢De qué manera el aporte de la tecnologia
puede facilitar el acceso a sistemas de
calidad mas adecuados? Para José Carlos
Flores, la tecnologia de punta es una
inversion muy costosa, “pero sumamente
provechosa, al manejar una variedad de
herramientas que hacen eficiente y eficaz los
procesos Yy flujos en menor tiempo, ahorro
en costos, facilitando a los usuarios acceder
a productos y servicios de mejor calidad”.
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También destaca la posibilidad de
intercambiar informacion relevante respecto
de las exportaciones e importaciones a nivel
regional o global, mejorando el control y los
criterios de productividad que hacen a las
empresas mas competitivas. “La llegada
de la inteligencia artificial generativa (como
chat GPT), es nuevamente disruptiva, tanto
en las nuevas capacidades para automatizar
procesos, como para la posibilidad de servir
mejor a los clientes y que estos exijan
nuevos niveles de calidad potenciados por
las nuevas tecnologias”.

Desde SNOASC se han llevado a cabo
reuniones con las diferentes autoridades
gubernamentales durante el dltimo afo (con
los ministerios, INACAL, SENASAy PROM PERU,
entre otros), a fin de enfatizar la necesidad
de contar con el soporte de los
Organismos de Evaluacion de la
Conformidad (OEC) acreditados
en los diferentes sectores
econdémicos, conducentes a
fortalecerlos en aquellos temas
que identifigue y coadyuven a
la mejora de la competitividad,
segln explica José Carlos
Flores.

Anade que el SNOASC lleva en
INACAL la Secretaria del Comité Técnico
de Normalizacién (CTN) de Métodos de
Ensayo de Alimentos (Comité Espejo),
habiendo trabajado 21 Normas Técnicas
Peruanas, siendo publicadas nueve de
ellas. Y, la Secretaria del Comité Técnico
de Normalizacion (CTN) de Aplicacién de
Métodos Estadisticos (Comité Espejo), han
trabajado siete Normas Técnicas Peruanas,
de las cuales se han publicado cinco de ellas
durante el 2023.

Retos y perspectivas

SNOASC considera vital la capacitacion
permanente, por ello vienen brindando
cursos talleres dirigidos a personal de
laboratorios de ensayo y calibracion. Su rol

promotor del uso de estandares de calidad
los lleva a desarrollar lineas de accion a fin
de reforzar los servicios de las certificadoras,
inspectoras y laboratorios; ademas de
apoyar la labor de las autoridades sanitarias,
desarrollando eventos de capacitacion
relacionados a la gestion de calidad
que fortalecen las competencias de los
colaboradores.

Flores indica que vienen brindando apoyo
en programas de certificaciones de calidad
e inocuidad, ademas de difundir una feria
para la Acreditacion de los Organismos de
Evaluacion de la Conformidad, dirigida a las
PYMES en coordinacion con el Ministerio de
la Producciéon (Produce). “Con el propdsito
de incorporar investigaciones de mayor
envergadura, el Instituto para la Calidad de

El experto de la PUCP senala que
cada ministerio debe fomentar

el uso de estandares de calidad

y certificaciones acreditadas en
coordinacion con INACAL.

la Pontificia Universidad Catélica del Peri
ha lanzado las maestrias en “Gerencia de la
Calidad y sistemas de gestion” y “Gerencia
de Proyectos y Calidad”, segln dijo.

Ambas maestrias y sus respectivas
lineas de investigacion tienen como finalidad
insertarse en el circuito de conocimientos
académicos y especializados, como soporte
a las actividades de calidad, inversiones
y desarrollo que redunden en mejores
productos y servicios para beneficio de los
consumidores. José Carlos Flores recalca
que este ano se realizara el Foro APEC en
el Perl y “una vez mas verificaremos lo
esencial que es el uso de estandares de
calidad, certificados y acreditados para
el desarrollo econémico y social de las
naciones”, senalo.

/
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Industria nales aplican cada vez

PRODUCIR CON CALIDAD
ESEL GRANRETO PARA
COMPETIR CON LAS
IMPORTACIONES
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Las industrias peruanas afrontan en

los ultimos anos desafios cada vez
mayores, a fin de competir en el mercado
interno con las crecientes importaciones
provenientes de paises asiaticos, para lo
cual vienen desarrollado estrategias en
las que la calidad juega un rol crucial. A
fin de fortalecerse y revitalizarse, este
sector, junto al de servicios, ha buscado
mayores inversiones e innovacion,
apoyandose también en el crecimiento de
la manufactura a partir de la renovacion
de diversas normas técnicas.

Las mypes estan dentro de las empresas beneficiadas por
las mas de 5,200 normas técnicas que el Instituto Nacional
de Calidad (Inacal) ha implementado para ayudarlas a crecer
y alcanzar mayores mercados y facilitar su operatividad.
De acuerdo con el Focus Economics Consensus Forecast
LatinFocus, se espera que la industria peruana registre una
expansion del 1.1% en 2023, superando el promedio de
América Latina. Estas proyecciones indican que el sector esta
en camino de recuperarse y reafirmarse como un motor clave
de la economia nacional.

Para los siguientes anos se pronostica un crecimiento
continuo, que requiere de una expansion de productos y
servicios de calidad en las mypes, sector representativo del
96% del total de empresas peruanas. Se estima que cerca de
5.5 millones de mypes operan en el pais, segln estadisticas del
Ministerio de la Produccion, pero solo 2.2 millones de ellas lo
hacen de manera formal. Al esfuerzoy la creatividad de nuestros
emprendedores, se les suma los estandares de produccion y
las certificaciones de calidad logradas.

Inacal viene actualizando la Politica Nacional para la Calidad,
“como una herramienta que guie de manera clara y con vision
de largo plazo, la implementacion, desarrollo y gestion de la
Infraestructura de la Calidad en el Per(”, sostiene Clara Galvez,
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ex-presidente ejecutivo de Inacal. Ella enfatiza
gue desde su institucion se busca contribuir
con la competitividad del pais, con una vision
descentralizada y sostenible. Esta normativa
involucra a mypes del sector textil, cuero,
madera y metalmecanica. A nivel regional,
muchas empresas productoras de bienes y
servicios han mejorado en sus indicadores,
en especial las de Arequipa, La Libertad,
Lambayeque, Piura, Ancash, entre otras.

Industrias destacadas

Con lafinalidad de potenciar los estandares
de calidad en la cadena de valor de la
produccion, Inacal ha promovido distintas
normas técnicas en productos que cuentan
con gran proyeccion, como el cacao (48
Normas Técnicas Peruanas y ocho Guias de
Implementacién para mejorar la competenciay
sostenibilidad), para sus procesos productivos,
buenas practicas de manufactura, cosecha y
poscosecha en sus diversas presentaciones
(grano, chocolate, licor de cacao, polvo y
manteca de cacao).

A nivel de construccion y mineria, la
certificacion de gestion de calidad ISO 9001 es
una de las mas solicitadas, tanto para la linea

de fabricacién como para la funcionalidad de la
infraestructura, aspectos en los que también
hay grandes avances en las industrias textil,
metalmecanica y petroquimica, entre otras. El
objetivo es garantizar que sus procesos, tanto
productivos como administrativos, cumplen
con los estandares internacionales que
contribuyen con su operatividad y eficiencia.

En el caso del mundo textil, por ejemplo,
cuentan con una certificacion “Responsable
Alpaca Standard” o Estandar de Alpaca
Responsable (RAS), la cual les garantiza una
actividad con mejores practicas de gestion
de la tierra y respeto del bienestar de las
alpacas (cria, esquila, fin de vida). En rubros
de peligrosidad como la metalmecanica
certificaciones como la ISO 45001, norma
internacional para sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, esta destinada
a proteger a los trabajadores y a los visitantes
de accidentes y enfermedades laborales.

Seguridad y responsabilidad

La seguridad no solo implica un cambio
en los procesos productivos en planta, sino
en todos los que interviene el personal de
una empresa. La norma ISO 39001 de
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Sistemas de Gestion de la Seguridad Vial es de
aplicacion para entidades publicas y privadas
que interactdan con el sistema vial. Se trata
de una herramienta que permite ayudar a las
organizaciones a reducir, y en (ltima instancia,
eliminar la incidencia y riesgo de las muertes y
heridas graves derivadas de los accidentes de
trafico. Esta promueve un enfoque de Sistema
Seguro.

Las principales en este rubro son las
companias de transporte, lo cual refuerza
su posicionamiento en el ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa. En
esa misma linea, el ISO 26000 funciona
como una guia para determinar diferentes
lineamientos de Responsabilidad Social, como
la sostenibilidad, el medio ambiente, el apoyo
social, los grupos de interés, la equidad, el
compromiso y la transparencia, entre otros.
Desde Indecopi, como Organismo Peruano
de Normalizacién, intervino activamente en el
proceso de normalizacion internacional, a fin
de adecuar la norma técnica peruana a esta
certificacion.

De otro lado, certificaciones como BASC,
para la seguridad del comercio internacional,
ha servido para que mas de 800 empresas
peruanas del sector exportador, importador,
agente de aduanas, agentes de carga,
almacenes, operadores logisticos, seguridad y
vigilancia, operadores portuarios, transporte, y
otras areas productivas, cuenten con mejores
estandares para la gestion de los riesgos
relacionados al comercio ilicito (en especial,
la contaminacién por drogas y contrabando),
corrupcién y sobornos.

“Estas normas de seguridad internacional
contribuyen a afrontar los nuevos desafios del
pais, con el cumplimiento de las regulaciones
en toda la cadena logistica del comercio
nacional e internacional. Trabajamos en alianza
con el Estado, organismos publicosy privados,
a fin de concretar politicas publicas coherentes
con la proteccion de los consumidores, ante
la necesidad de incorporar una cultura de
seguridad a través de la aplicacion de sistemas

de gestion integrados”, destaca Isaura
Delgado Brayfield, presidente del Consejo
Directivo de BASC Peru.

Industrias de servicios

A nivel de sectores como el turismo,
hoteleria y los restaurantes, Inacal promueve
calidad a través de normas técnicas para
elevar su competitividad, los cuales cumplen
con requisitos de inocuidad y salubridad,
mejorando continuamente los estandares
en la seguridad alimentaria. Esta indica los
procesos de gestion de un sistema preventivo
de analisis de peligros y puntos criticos de
control (HACCP), que permitird asegurar
la calidad sanitaria de los alimentos; y las
caracteristicas de las instalaciones y equipos
que usen en todo tipo de establecimiento
dedicado a la actividad de restaurantes,
cafeterias y bares.

La norma incluye a los comedores colectivos
atendidos por restaurantes en concesion;
servicios de comida a domicilio; empresas de
banquetes; cocinas centrales u otros servicios
que presten (buffet, eventos); entre otros,
para generar confianza y consolidar la imagen
positiva del sector gastronémico, reconocido a
nivel mundial y que constituye un importante
motor de desarrollo para el pais, al generar
aproximadamente al 2.5% del producto bruto
interno (PBI)y mas de 1.2 millones de empleos
en el Perd.

Asimismo, Inacal desarrollo otras seis
Normas Técnicas Peruanas (NTP) para una
correcta prestacion de servicios en la industria
de restaurantes, hoteles y hospedajes, a
fin de proporcionar a los consumidores una
experiencia segura y satisfactoria, lo que le
brinda sostenibilidad a la cadena de valor
del servicio turistico. Dentro del rubro de
restaurantes existen, ademas, otros requisitos
que pueden ser atendidos, como el manejo de
un sistema de medicion de satisfaccion del
cliente y la formalizacion de la informacion,
a través de contratos, pedidos y cartas que
contemplen las tarifas aplicables.
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Certificaciones relacionadas a la informatica se diversifican

SEGURIDAD PARA EL USO
DE LA TECNOLOGIA
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Asegurar las redes informaticas

de una empresa es tan importante
como garantizar la calidad de los
procesos, la seguridad laboral o la
inocuidad de productos de la industria
alimentaria. De alli que, en nuestro
pais, las compaiiias vienen trabajando
por obtener certificaciones como la
ISO 27001, un estandar internacional
que establece los requisitos para la
implementacion, mantenimiento y mejora
continua de un Sistema de Gestion

de la Seguridad de la Informacion
(SGSI). Esta certificacion, garantiza
que los sistemas informaticos de una
compaiiia, protegen la confidencialidad,
la integridad y disponibilidad de
informacion, proporcionando un
marco de seguridad que ayuda a
identificar y gestionar los riesgos.

La proteccion de datos personales y la seguridad de sus
usuarios, son alguna de las prioridades que las empresas han
identificado a partir de sistemas que reflejan la necesidad de
adoptar estas medidas para brindar a sus clientes el mejor
trato de la informacién. No se trata solo del sector privado,
a nivel gubernamental también se viene adoptando esta
certificacion, como recientemente lo hizo Per( Compras (la
Central de Compras Publicas), que recibié el ISO 27001 para
garantizar que los procesos de seguridad de la informacién
y tecnologia de los Catalogos Electrénicos cumplen con los
estandares internacionales.
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Por su parte, el Instituto Nacional de
Calidad (Inacal) también cuenta con esta
norma IS0, orientado a la elaboracion y
aprobacion de Normas Técnicas Peruanas
e internacionales, puestas a disposicion del
usuario para los servicios de Calibracion y
Verificacion de Equipos e Instrumentos de
Medicién, Produccién y Venta de Materiales
de Referencia Certificados (MRC). “Buscamos
de manera sostenida, que los servicios que
prestamos nos mantengan posicionado
como una entidad publica confiable y segura
que dispone de herramientas y controles de
calidad”, senala Clara Galvez, ex presidente
ejecutiva.

Asimismo, la titular del Inacal, indicé que
la ampliacion de este alcance forma parte de
la mejora continua de los servicios que Inacal
presta al ser un referente técnico nacional
en materia de calidad, recordando la
importancia de promover servicios de calidad
en el pais. Actualmente, otras instituciones
publicas que han implementado esta norma
técnica internacional son la ONP, Qali Warma,

Migracionesy la Presidencias del Consejo de
Ministros, entre otras.

Medidas preventivas

Una de las alternativas en temas de
seguridad informatica es la certificacion First
(Foro de Equipos de Seguridad y Respuesta,
en inglés), que acredita el proceso de
deteccion y atencion de incidentes de
ciberseguridad. Los cada vez mas frecuentes
y peligrosos ataques informaticos demandan
soluciones preventivas. De acuerdo con cifras
de Gtd Perd, los sectores que mas demandan
estos servicios en Per( son el industrial,
el financiero, el tecnolégico, la mineria y
energia, el retail y las telecomunicaciones.

Segln un informe de Fortinet, el Per( fue
objetivo de 15,000 millones de intentos de
ciberataques en el 2022, lo que representd
un crecimiento del 35% frente al ano anterior.
Actualmente, el Per( es el cuarto pais en la
region en recibir ciberataques, lo que se viene
contrarrestando con sistemas de seguridad
de la informacién que estén debidamente
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certificados. Otras alternativas se orientan
a certificar el conocimiento en seguridad
informatica (CISSP), la criptografia, el analisis
de malware, los firewalls y la seguridad del
host (SANS), entre otras que van del analisis
forense al Hacker Etico Certificado (CEH).

Inteligencia artificial

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) para
frenar ataques es una alternativa que estan
brindando diferentes empresas y adecuando
a los gerentes de seguridad de tecnologias
de la informacion de distintas companias. Sin
embargo, sin un apoyo externo a la gestion
de estos especialistas en ciberseguridad,
solo se trataran de medidas paliativas, en vez
de estrategias preventivas, con metodologias
que permitan una implementacion efectiva
de soluciones.

Cabe indicar que, segln un informe de
Global Al Adoption Index 2022, el 28% de
las empresas en Perl estan implementado
activamente la IA, ocupando asi el cuarto
lugar en Latinoamérica. Actualmente,
nuestro pais ya cuenta con una ley que
promueve el uso de la IA en favor del
desarrollo econdémico y social del pais, asi
como una Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (2021-2026) que se impulsa en el
pais.

Dicha estrategia busca “proponer ejes,
objetivos y acciones que promuevan la
investigacion, desarrollo y adopcion de la
IA, ayudar a crear soluciones a problemas
nacionales en base a ella y generar nuevas
oportunidades de desarrollo, priorizando
sectores productivos y servicios plblicos
alineados a las estrategias y politicas
nacionales”. Si bien esta tecnologia es muy
para reducir costos, se necesita contar
con sistemas que permitan implementar
sistemas de seguridad integrales.

IoTy ciberseguridad
De acuerdo con Optical Networks, menos
de 200 empresas nacionales cuentan con

certificacion en seguridad de la informacion
y el 70% de las empresas del Per(, no han
hecho un andlisis de las vulnerabilidades que
tienen, pese a que el cibercrimen ha crecido
exponencialmente en los uUltimos anos,
empleando los ransomware, un correo que
se apodera de un sistema informatico hasta
que se pague un rescate. Las soluciones de
ciberseguridad mas comunes incluyen una
estandarizacion que responde a los criterios
de certificaciones internacionales como la
ISO 270001, que revisa todos los procesos
internos de una empresa para verificar que
esté debidamente protegida.

Esto incluye el uso del Internet de las
Cosas (loT), concepto que responde a una
red de dispositivos conectados y que se
comunican entre ellos a través de Internet.
Estos se pueden emplear para una seguridad
fisica (camaras de video), control (sensores
de movimiento), entre otros, pero requieren
un ecosistema digital, desarrollado por
empresas de alta especializacion, para
acompanar a las organizaciones durante su
proceso de transformacion digital. Este esta
compuesto por nueve certificaciones que
abarcan cuestiones como Gobiernoy gestion
TIC, Gobierno, gestion y calidad de datos, y
Ciberseguridad y Compliance.

Con el auge de tecnologias emergentes,
como la loT, el cloud computing, el big
data o la industria 4.0, se requiere
de una transformacioén que ayude en
la competitividad y la eficiencia de sus
sistemas cibernéticos. Empresas como la
certificadora Aenor vienen trabajando en
diversos modelos para el control de los
Sistemas de Informacioén y la Transformacion
Digital con un modelo de Ciberseguridad y
Privacidad que involucra a la ISO 22301,
estandar internacional que incluye los
requisitos para implantar un Sistema de
Gestion de Continuidad de Negocio que
permite a las organizaciones continuar con
su actividad empresarial, plblica o privada,
ante incidentes criticos (resiliencia).
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Normas técnicas promueven evolucion de
industrias agricolas y de alimentos

EN BUSCA DE LA CALIDAD
Y LAPRODUCTIVIDAD

La industria de alimentos es uno de los sectores que
mas ha evolucionado en el Peru, sobre todo, a partir del
incremento de su potencial exportador y la aplicacion
de nuevas tecnologias en sus procesos productivos.
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En 2022, nuestro pais alcanzé una cifra
récord en ventas, sumando US$ 63,193
millones en mas de cinco mil diferentes
productos, seglin cifras del Centro de
Investigacion de Economia y Negocios
Globales (CIEN) de la Asociacién de
Exportadores (ADEX). De este monto,
los productos no tradicionales de mayor
importancia son: arandanos, uvas, paltas,
esparragos y mangos, entre otros.

La posibilidad de comerciar con mercados
mas importantes en volumen y precio ha
llevado a las agroindustrias peruanas ha
trabajar bajo estandares de calidad muy
altos, en los que destacan la incorporacion
de certificaciones en sus procesos, con los
cuales han ganado mayor competitividad
en los mercados del mundo.

Alfonso Bustamante Canny, presidente de
la Confederacién Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas (CONFIEP),
considera que existen nuevos retos que los
empresarios de este rubro deben afrontar,
como la escasez de fertilizantes, la reduccion
de frecuencias maritimasy el incremento en
el precio de los fletes maritimos.

Dijo que la inflacién también es
otro factor que condiciona el mercado
internacional, aunque senald que los
agroexportadores nacionales pueden
“recuperar la competitividad ofreciendo
productos de calidad, diversificando
mercados, optimizando las capacidades
productivas del personal, controlando los
costos internos y accediendo a la mejor
genética posible”, a fin de atender a clientes
en América del Norte, Europa y Asia. Uno
de los factores que puede ser un punto de
apoyo es la certificacion de los procesos,
anoto.

Certificaciones valiosas

Actualmente, las principales
certificaciones para cualquier empresa
agricola son la GLOBAL G.A.P,, que garantiza

una agricultura segura y sostenible; la BRC e
IFS (orientadas a Europa), para cumplir con
exigencias de calidad y seguridad alimentaria,
las cuales se centran en los procesos de
elaboracién, manipulacion, transformacion,
envasado y etiquetado, asi como distribucion
y almacenamiento de alimentos. Estas
certificaciones no solo facilitan el acceso a
mercados internacionales exigentes, sino
que promueven la confianza y legitimidad,
ademas de garantizar el respeto con el
medio ambiente.

Certificar la producciéon con buenas
practicas agricolas, asegurar la trazabilidad
del proceso productivo y salvaguardar
el bienestar laboral de los trabajadores
son parte de los procesos que se pueden
garantizan, minimizando el impacto de los
productos fitosanitarios y motivando el
uso de métodos de cultivo sostenibles y
responsables. A través de estas, también
se reducen los riesgos de reputacion,
mejorando conceptos como la transparencia
y confianza.

Actualmente son estandares cada vez
mas comunes las certificaciones ecoldgicas,
lo que ha integrado el uso restringido de
abonosy pesticidas, incluyendo los procesos
del transporte, recepcion, almacenamientoy
transformacion, a través de normas hechas
para racionalizar el uso del medio productivo
y priorizar el uso de técnicas respetuosas
con el medio ambiente. Por ejemplo, la Union
Europea aprob6 en abril pasado, una norma
que busca garantizar que los productos
importados por esta regién no provengan
de areas deforestadas.

Através de estas normativas se garantiza
que toda la cadena de suministro produzca
los alimentos, respetando los derechos
humanos y de los pueblos indigenas. En
el Per(, la medida alcanza a la produccion
de cacao, café, aceite de palma y soja,
entre otros productos. No se pueden dejar
de lado otra clase de certificaciones que
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suman valor, como la de productos con
Denominacién de Origen Protegida (DOP)
y la Indicacion Geografica Protegida (IGP).

Productos organicos

Este ano, el Instituto Nacional de Calidad
(INACAL) acredit6 a siete organismos para
realizar actividades de certificacion de
la calidad e inocuidad de los productos
organicos en el Perd, a fin de promover y
garantizar las medidas de comercio justo y
transparente, a través de lineamientos para
la produccion, transformacion, etiquetado,
certificacion y comercializacion de productos
alimenticios cultivados y procesados
organicamente.

“Esta acreditaciéon, posibilita que
dichos organismos cumplan uno de los
requisitos para solicitar la autorizacion
a la autoridad nacional competente, que
les permita certificar productos organicos,
conforme a la normativa vigente”, resaltd
César José Bernabé Pérez, presidente
ejecutivo del INACAL. La exportacion de

productos organicos peruanos supero los
628 millones de dblares en 2022, siendo
los principales items el banano, café,
cacao, quinua, mango, arandanos, jengibre
y maca.

Para INACAL, esta certificacion organica
permitird ofrecer a los consumidores del
mundo productos de mejor calidad, en
beneficio de su salud y el cuidado del medio
ambiente. Del mismo modo, los productores
podran contar con mayores mecanismos
para diferenciar sus alimentos organicos de
los productos convencionales, posibilitando
su posicionamiento en mercados como
Estados Unidos, Paises Bajos y Alemania.
Asimismo, el Ministerio de Desarrollo Agrario
y Riego, a través del Servicio Nacional de
Sanidad Agraria (SENASA), advirtié que
los productos denominados “organicos”,
“biolégicos” o “ecolégicos” deben contar
con la certificacion para poder exhibirlo en
su rotulado.

Actualmente, en el Per( existen once
organismos de certificacion de la produccion
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organica y cuatro Sistemas de Garantia
Participativo (SGP) registrados o autorizados
ante el SENASA. En el Perd, un total de
118,061 agricultores se dedican a la
produccién organica y desarrollan su
actividad agropecuaria cumpliendo con las
normas organicas nacionales y exigencias
internacionales, en sociedad con operadores
grupales.

Retos industriales

Al igual que la agroindustria, la pesca y
acuicultura cuentan con enorme potencial
de desarrollo a partir de la mejora en sus
diferentes procesos productivos. Especies
como la pota, jurel, perico y langostinos
han incrementado su disponibilidad,
lo que podria amortiguar la caida de
industrias como la harina y aceite de
pescado, o la produccién de anchoveta.
Para Juan Carlos Sueiro, director de
Pesquerias de Oceana Perd, a través de
las certificaciones pesqueras se puede
promover la sostenibilidad de las especies
objeto de capturas comerciales.

“Las certificaciones pesqueras a las
que nos referimos aqui, no son las que
otorgan las normas ISO u otros sistemas
de certificacién, que se relacionan con
los procesos y el ambiente, la calidad, la
inocuidad del producto final, la gestién de los
riesgos u otros aspectos. Hace algunos anos,
cuando en el Peru se inici6 el intercambio de
opiniones acerca de su pertinencia, se solia
confundir la naturaleza de las certificaciones
de las pesquerias. Estas se refieren al
cumplimiento de determinados estandares
en la extraccion y/o gestion de las pesquerias
de determinadas especies, que requieren
una acreditacion de cumplimiento. No
tiene nada que ver con certificacion alguna
del producto que se obtenga con esas
especies”.

De acuerdo con el especialista, la
certificacibn con mayor reconocimiento
comercial a nivel global ha establecido

estandares agrupados en tres principios:
1) la gestion de la especie que se pesca,
2) las interacciones ecosistémicas de esta
actividad vy, por dltimo, 3) la gobernanza,
la capacidad de cumplimiento de los
dos principios previos. Estos procesos
son importantes porque forman parte
creciente de las decisiones comerciales
globales, principalmente en los mercados
mas solventes. Otra razén es que obliga a
adoptar y/o explicitar medidas de manejo
que contribuyen a la sostenibilidad de esas
pesquerias.

El cumplimiento de dichos estandares
generalmente llevan a mejorar la calidad
de la gestion pesquera, que tendra efectos
positivos a largo plazo. No obstante, hay
nuevos desafios que han surgido y que
necesitan abordarse en los procesos
actuales, como son la capacidad de
monitoreo y control de las pesquerias para
el cumplimiento de las distintas normativas,
como el de tallas minimas. Aprovechar mejor
los recursos marinos implica incentivar el
desarrollo de la pesca y acuicultura a través
de certificaciones de inocuidad y calidad,
asi como el apoyo a la investigacion de los
productores acuicolas.

Este ano, el Fondo Nacional de Desarrollo
Pesquero (Fondepes), organismo adscrito
al Ministerio de la Produccion, obtuvo la
certificacion internacional ISO 9001:2015,
de Sistema de Gestion de la Calidad,
demostrando que cumple con estandares
de calidad internacional en el proceso
de colocacion y otorgamiento de créditos
a los agentes de la pesca artesanal y
acuicultores. Se trata de un hito importante
debido a que lo acredita para el servicio
de “Adjudicacion de créditos a agentes
de la pesca artesanal y acuicultores AREL
(Acuicultura de Recursos Limitados) y AMYPE
(Acuicultura de Micro y Pequena Empresa)”.
A través de este certificado se promueve el
desarrollo sostenible de la pesca artesanal
y la acuicultura peruana.
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Certificaciones contribuyen a mejorar los estandares ambientales

GESTION Y COMPROMISO
ECOLOGICO

Las certificaciones ambientales pueden ser aplicadas por
cualquier empresa que busque reducir el impacto de sus
actividades productivas en el planeta, ademas de introducir
medidas que ayuden a la sostenibilidad, generando entornos
mas amigables con el ambiente. En el Perti, compaiiias de
rubros diversos como, por ejemplo, el hotelero, los centros
comerciales, las mineras, las fabricas manufactureras,

entre otras, ya cuentan con certificaciones ecologicas
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Entre ellas, la mas conocida es la I1SO
14001. Para conseguirla, cada empresa
tiene que implementar un sistema
de gestion ambiental para hacer sus
practicas sostenibles. Su Gltima version
es de 2015, la cual implica una serie de
procedimientos y requisitos, entre ellos
el de contar con un compromiso con la
sostenibilidad ambiental, desde la alta
direccion de la compania. A este liderazgo
organizacional, se le suman otros factores,
como el ciclo de vida, que se refiere a no
solo enfocarse en la etapa de operacion
de un producto o servicio, sino que se
recomienda ir mas alla y tomar en cuenta
sus diferentes procesos.

Establecer una politica ambiental
debidamente documentada, comunicaday
facilmente disponible para todas las areas
de una empresa es un requisito primordial.
Esta debe reflejar los valores, objetivos
y responsabilidades de la organizacion
hacia el medio ambiente, planificar sus
acciones y guiar a los colaboradores.
El cambio climatico ha acelerado la
necesidad de las empresas de certificar
su compromiso y capacidad de gestion
ante los efectos de este fendmeno global,
realizando las acciones correctivas para
abordar las no conformidades y la toma
de medidas preventivas.

Sistema de Gestion Ambiental

El principal objetivo de un sistema
de gestion ambiental es apoyar la
proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacion. No se trata de un método
estandar, ya que depende del tamano de
la organizacién, su actividad, los productos
que genere y sus servicios. La norma ISO
14001 expone que la empresa tiene que
establecer y mantener actualizados los
procedimientos en los que se identifican
los aspectos ambientales y determinan
aquellos que puedan generar un impacto
significativo.

Entre estos se encuentran las emisiones
atmosféricas, la gestion de residuos y
vertidos al agua, la contaminacién del
suelo, el uso de materias primas y recursos
naturales, el ruido, el impacto visual, los
olores, el polvo y las vibraciones, entre
otros. Actualmente muchas empresas
estan apostando por la trinorma (ISO
9001, de calidad, ISO 14001, de medio
ambiente, e ISO 45001, de seguridad
y salud ocupacional). En el caso de las
empresas que operan cadenas de centros
comerciales, se trata de un rubro que
recién inicia un proceso que ha avanzado
mas rapidamente en otros sectores.

La reduccion de residuos es uno de los
factores mas favorables dentro de esta
estrategia de reciclaje y segregacion. Otras
empresas senalan que la importancia de
esta clase de certificaciones voluntarias
es proponer un cambio en la manera de
producir bienes y brindar servicios. Por
otro lado, la certificacion ISO 14064,
para la verificacion y la contabilizacion de
Gases Efecto Invernadero (GEI), se basa
en cinco principios: pertinencia, cobertura,
coherencia, exactitud y transparencia.

Esta norma proporciona alaindustriayal
gobierno un conjunto de herramientas para
desarrollar programas destinados a reducir
las emisiones de GEIl. Mediante el uso de
la Huella de Carbono, una herramienta
innovadora y de accién climatica del
Estado peruano, se reconoce oficialmente
el esfuerzo de las organizaciones publicas
y privadas en reducir sus emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEIl), a
través de la medicion de sus emisiones y
el reporte de las acciones para reducirlas
y/0 neutralizarlas.

Certificacion LEED

La Certificacion LEED (de Liderazgo
en Energia y Diseno Ambiental, por
sus siglas en inglés) es otorgada por el
Consejo de Edificacion Sustentable de
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los Estados Unidos (USGBC) y busca
evaluary reconocer edificios que cumplen
con rigurosos criterios ambientales,
energéticos y de sostenibilidad. Su aporte
esta vinculado al diseno de espacios de
trabajo sustentables. En la actualidad,
cada vez mas empresas buscan contar
con instalaciones ecoamigables que
disminuyan el impacto de sus actividades
diarias.

Entre estas se cuentan a la eficiencia
energética, el ahorro de agua, el buen
manejo de materiales y recursos, y
el emplear un diseno amigable con

7

La introduccion de
tecnologia inteligente es
muy comiin para diferentes
aspectos como la
iluminacion, los sistemas
de climatizacion eficientes
y el tratamiento del agua
para su reutilizacion.

materiales sustentables. Diversos edificios
en Lima ya cuentan con esta certificacion,
con diferentes materiales en su estructura
y caracteristicas de sostenibilidad,
optimizando el ingreso de luz solar, la
adecuada ventilacion, la priorizacion de
materiales reciclados y la incorporacion
de recursos como los paneles solares
u otras tecnologias eco amigables que
fomentan un ambiente de trabajo coémodo
y saludable.

La introduccién de tecnologia inteligente
es muy comun para diferentes aspectos
como la iluminacion, los sistemas de
climatizacion eficientes y el tratamiento del
agua para su reutilizacion. No se trata solo
de medidas que repercuten en la imagen
corporativa, sino que aumentan el valor
de la propiedad: los edificios certificados
suelen tener un valor de reventa mas
alto debido al prestigio, la creaciéon de
ambientes saludables, comodos y con
ahorro operativo a largo plazo.
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Certificado azul

Uno de los reconocimientos a nivel
ambiental creados en Peru ha sido la
propuesta por la Autoridad Nacional del
Agua (ANA), llamado el “Certificado Azul”,
que consiste en identificar a las empresas
que son hidricamente responsables. Este
mecanismo goza del respaldo de diferentes
empresas que vienen colaborando para
lograr que esta iniciativa tenga un mayor
impacto, generando ahorros de este recurso
y una gestion eficiente que estén orientadas
a incrementar la inversion privada.

Para ello se han realizado talleres
y reuniones sectoriales que posibiliten
identificar nuevas oportunidades de mejora
en el procedimiento, las posibilidades
para escalar esta iniciativa e identificar
mecanismos de comunicaciéon entre
los representantes de las empresas
inscritas en el mecanismo, asi como
otras compahfias certificadas y comités
de sostenibilidad de agua para crear

_—
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alianzas a fin de acceder a incentivos de
interés empresarial. Asimismo, también
se recibieron propuestas de empresas
interesadas en obtener el Certificado Azul
y que han desarrollado una cultura del
agua consolidada.

“Los efectos del cambio climatico
sumados a una inadecuada practica de
los procesos productivos e industriales
nos impactan severamente. Tenemos
mas del 80% de aguas residuales a
nivel nacional sin ningudn tratamiento ni
operaciéon o mantenimiento adecuado.
Para cambiar esta situacién, las alianzas
son muy importantes, por eso espacios
como este que nos permiten intercambiar
conocimientos son realmente valiosos”,
senala la Ing. Flor de Maria Huamani, de
la Direccién de Calidad y Evaluacion de
los Recursos Hidricos de la ANA. Mas de
20 empresas peruanas ya cuentan con
este Certificado Azul y mas de 40 se han
inscrito para poder recibirlo en 2023.

A
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CASOSDEEXITOENLA
GESTION DE LA CALIDAD

Importantes empresas de diversos sectores han logrado destacar
en sus respectivos rubros, bajo gestiones que involucran la
incorporacion de certificaciones en sus procesos productivos.

A continuacion, presentamos algunos ejemplos de éxito.
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ENERGIA

PRIMAX, compania lider del sector energia,
ha logrado certificar su sistema de gestion
del medio ambiente, calidad y seguridad
bajo los estandares ISO, garantizando
la excelencia de sus operaciones y
elevando la competitividad en el sector.
Desde el 2010, la compania viene dando
importantes pasos, logrando ser una de
las pocas del sector energia que cuenta
con la trinorma ISO 9001; ISO 14001 e
ISO 45001, en 36 sedes de la empresa,
entre terminales, operaciones mineras,
operaciones industriales, almacén y
oficina administrativa.

El certificado 1ISO 9001 garantiza la
calidad y trazabilidad de los combustibles
desde que salen de los terminales de
despacho hasta que son entregados en los
almacenes de los clientes. Mientras que,
las ISO 14001 verifican las operaciones
con estandares medioambientales y la

ISO 45001 corrobora la gestiéon de la
seguridad y salud en el trabajo. “Estamos
comprometidos con la ejecucion de
operaciones seguras, confiables y con
manejo ambiental priorizando siempre la
integridad de nuestros colaboradores”,
afirmo6 Yuri Proano, Gerente Pais de
PRIMAX en Pera.

INDUSTRIA

La flota pesquera de Austral Group es
la primera en recibir Certificacion en
Seguridad Laboral en el Perd, la ISO
45001, para la totalidad de las plantas
y embarcaciones de la empresa. Este
estandar internacional promueve la
implementacién de un sistema eficaz
de seguridad y salud en el trabajo (SST)
en las organizaciones. Con esta nueva
acreditacion se cubre las labores de las
plantas de la empresa en Pisco (lca),
Chancay (Lima) e llo (Moquegua), ademas
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de las plantas de Coishco (Ancash), Sede
Central (Lima) y Flota pesquera.

“Nos sentimos orgullosos de
que la totalidad de nuestras sedes
y embarcaciones cuenten ahora con
la certificaciéon I1SO 45001, pues
beneficia directamente a nuestros
colaboradores y tripulantes, toda vez
que la implementacion de este sistema
contribuye a la reduccién de los riesgos
de accidentes y enfermedades en el lugar
de trabajo, y garantiza el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables en
materia de SST”, senal6 Adriana Giudice,
CEO de Austral.

SERVICIOS

La cadena Real Plaza se convirtio
en el primer centro comercial en el
Perid en conseguir el Certificado de
Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001:2015. EI alcance de este
documento cubre la gestion de Residuos

Soélidos no peligrosos reaprovechables
y no reaprovechables, lo que
significa: recoleccion, segregacion,
almacenamiento temporal, valorizacién
y disposicion final en relleno sanitario
generados en el centro comercial
Real Plaza Cusco. Esta certificacién
corresponde a una herramienta de
gestion que permite a las organizaciones
establecer los procesos necesarios para
optimizar su desempeno de calidad.

Para lograr esta distincion, Real
Plaza realiz6 una serie de inversiones
en adquisiciones de activos y de
infraestructura, asi como en la
implantacion de sistemas para realizar de
manera eficiente y sustentable el manejo
de residuos del centro comercial. Entre
otras cosas, se instalo en Cusco centros
de reciclaje para que los visitantes
pueden colocar sus residuos de manera
segregada (papel y cartén, plasticos y
residuos generales).
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La introduccion de
tecnologia inteligente es
muy comiin para diferentes
aspectos como la
iluminacion, los sistemas
de climatizacion eficientes
y el tratamiento del agua
para su reutilizacion.

EDUCACION

La Universidad César Vallejo (UCV)
obtuvo una Certificacion del Sistema
de Gestion, segin la Norma ISO
21001: 2018, para sus procesos de
ensefnanza, aprendizaje, investigacion y
responsabilidad social universitaria. “Ser
reconocidos por cumplir los requisitos
de una norma internacional de calidad
significa que estamos brindando un buen
servicio a nuestros estudiantes y a los
empleadores de nuestros egresados. Cada
vez que recibimos un reconocimiento,
también tenemos un nuevo reto para
seguir avanzando en términos de calidad
del servicio educativo que desarrollamos
en la UCV”, destaca la Dra. Mercedes
Lépez Garcia, vicerrectora de Calidad de
la institucion.

“No solo nos auditamos internamente,
sino también nos sometemos a auditorias

externas, es asi como hemos obtenido la
certificacion de nuestro sistema basado
enlanorma IS0 21001: 2018. Esta norma
es aplicada a instituciones educativas”.

SECTOR PUBLICO

Zofratacna, la Zona Franca Comercial
de Tacna, concluyd una auditoria externa
a las operaciones de Comercio Exterior
para los servicios de ingreso y salida de
mercancias, hacia y desde los depésitos
francos publicos, particulares e industrias,
lo que le significo recibir la certificacion
de la norma ISO 9001:2015. EI ministro
de Comercio Exterior y Turismo, Juan
Carlos Mathews, entregb la certificacion
al presidente del Directorio de Zofratacna,
Aldo De Marzo.

Gracias a esta certificaciéon se
espera atraer mas inversiones, seguir
brindando servicios de calidad a los
usuarios y empresas instaladas en el
Complejo Zofratacna, coadyuvando a la
reactivacion econémica de la region. Entre
los objetivos especificos de esta entidad
esta optimizar los procesos y simplificar
los tramites de comercio exterior; reducir
tiempos y costos de transaccion; brindar
informacién sistematizada, actualizada
e inteligente sobre comercio exterior y
logistica internacional.
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ISO 37001 Y LA OPORTUNIDAD
DE CONSTRUIR UNA
SOCIEDAD MAS INTEGRA

Por: Julio Ubarnes,
Certification Manager de SGS Peru

La corrupcién le costd al Peri mas 24mil
millones de soles en el 2022, seglin datos
brindado por la Contraloria, generando
no solo un perjuicio econémico, sino un
sistema de desconfianza que nos impide
avanzar como pais. Erradicarla es un
enorme desafio, que debe asumirse con
la participacién de todos los actores
involucrados, tanto del sector publico
como del privado, asi como de la sociedad
civil organizada.

Desde el sector privado, las
empresas pueden ejercer un liderazgo
transformador que impulse la integridad,
en el que las buenas practicas puedan
inspirar y replicarse en quienes
conforman su cadena de valor. Para
ello, ya existen herramientas de gestion
que contribuyen a generar un entorno
integro, impulsando la transparencia

y generando un entorno de confianza
empresarial donde exista consenso
en que ganan los que mejor hacen las
cosas. Una de esas herramientas es la
certificacion ISO 37001.

(Qué es?

La ISO 37001 es el estandar
internacional donde se definen los
requisitos para establecer, implementar,
mantener, revisar y mejorar un sistema
de gestion antisoborno. Se trata de
una guia para identificar, prevenir y
enfrentar el soborno.

Esta certificacion aplica a todas las
organizaciones independientemente del
tamano, sector (publico, privado, ONGs),
naturaleza o su nivel de exposicion al
riesgo. Esta dirigido a organizaciones
que quieran mejorar su sistemas de
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compliance penal y dar una respuesta
sé6lida y fiable a lo establecido en la
legislacion nacional (Codigo Penal)

La ISO 37001 es especialmente
Gtil para empresas de sectores que
tienen un regulacion estricta, que
cotizan en bolsa o que forman parte
de corporaciones con normas de
cumplimiento altamente exigentes.
Si hablamos de areas especificas
dentro de las organizaciones, requiere
un mayor involucramiento en las
areas comerciales y de licitaciones,
finanzas, compras y logistica, y legal.

(Qué evalua?

Este estandar plantea un conjunto
de medidas proactivas que tienen
como objetivo implementar un sistema
de gestion antisoborno, con el fin de
gque la organizacién pueda analizar
las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, realizar una evaluacion
de riesgos y establecer controles que
mitiguen estos Gltimos. Adicionalmente,
incluye capacitaciones y la definicién de
indicadores en el marco de un proceso de
mejora continua. Tal como ocurre con el
resto de normas ISO, este sistema invita
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a las organizaciones a autoevaluarse
y a partir de ello plantear acciones
preventivas y correctivas para la mejora
continua.

Beneficios

El principal beneficio de la norma ISO
37001 es que mejora la confianza de
los socios de negocios, fortaleciendo la
reputacion corporativa antes las partes
interesadas. De esta manera, genera las
mejores condiciones para el acceso a
oportunidades de negocio.

Lo logra al ayudar a construir o
consolidar una Cultura Etica de Prevencién
en la Organizacion, fortaleciendo la
relacion con los stakeholders (clientes,
colaboradores, entes reguladores,
proveedores, comunidad, socios), en
todos los niveles de la organizacion.

También mejora los diversos procesos

de la organizaciéon. Por ejemplo, en la
gestion de riesgos, reduce y controla los
riesgos de soborno y de verse involucrado
en delitos de corrupcion. Ademas, evita
riesgos de incumplimiento legal y sus
consecuencias penales y administrativas,
y proporciona un sistema de alerta
temprana ante posibles incumplimiento.

La norma cumple dicho objetivo, por
ejemplo, através de controles financieros y
no financieros, debida diligencia, politicas
de regalos, donaciones y atenciones,
permitiendo a la organizaciéon detectar
irregularidades en temas comerciales,
financieros, de compras, o contrataciones,
contribuyendo asi a mitigar la corrupcién.

Asimismo, cumple un rol fundamental
en alineamiento de la empresa con las
exigencias de la ley 30424, que regula
la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas en delitos de soborno;
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Cabe senalar que la norma ISO 37001 puede
integrarse con otros Sistemas de Gestion: ISO 9001, 45001,
14000, utilizando la estructura del ANEXO SL (Estructura de 10

capitulos que tiene como objetivo principal facilitar la integracion
de las normas ISO, generando beneficios en las organizaciones).

y registra y provee evidencias ante
investigaciones y posibles situaciones
de corrupcién, demostrando que la
organizacién traté de prevenir los delitos.

En ese sentido, reduce los costos por
sanciones y/o multas penales. Por si
fuera poco, genera puntuacién adicional
a las empresas licitantes en proceso de
contratacién con el Estado.

Cabe senalar que la norma ISO 37001
puede integrarse con otros Sistemas
de Gestion: ISO 9001, 45001, 14000,
utilizando la estructura del ANEXO SL
(Estructura de 10 capitulos que tiene como
objetivo principal facilitar la integracion de
las normas ISO, generando beneficios en
las organizaciones).

Doble sello

En el caso de SGS Per(, a inicios del presente
ano obtuvimos la acreditacion del Instituto
Nacional de la Calidad (Inacal) para otorgar la
certificacion antisoborno ISO 37001. De esta
manera, Inacal avala que hemos seguido
los lineamientos requeridos para realizar
auditorias de la referida norma internacional
y otorgar su certificacion.

Con ello, las empresas que logran
certificarse con SGS Peru no contaran solo
con el sello de la firma sino también con
el de Inacal. Desde hace anos, en el Per(

y el mundo, SGS es la empresa lider en
auditorias y certificaciones. Entre las mas
conocidas estan la 1ISO 9001, de gestion de
calidad, 1a ISO 14001, de manejo ambiental,
y la ISO 45001, de seguridad y salud en el
trabajo, entre otras. Hemos trasladado esa
experiencia también en las certificaciones
ISO 37001, contando también con el sello
de Inacal.

En resumen, la certificacion
antisoborno permite generar una relacion
de confianza entre una organizaciény sus
grupos de interés, tales como clientes,
autoridades, socios comerciales, entre
otros; y permite ejercer un liderazgo
transformador en la construccion de una
sociedad mas integra.

Asimismo, si se toma en cuenta el costo
gue tiene la corrupcion para el pais, la norma
contribuye a una mejor gestion publica, que
trae como consecuencia mejores servicios
publicos y, por ende, una mejor calidad de
vida de la poblacién. En tal sentido, esta
alineado a diversos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como fin de la pobreza,
trabajo decente y crecimiento econdémico,
paz, justicia e instituciones sélidas entre
otras. Dicho de otra manera, el impacto de la
certificacion ISO 37001 trasciende la gestion
empresarial y ayuda a la construccion de una
mejor sociedad.
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VERIFICACION DE HUELLA
DE CARBONO: UN PRIMER
PASO PARA SER SOSTENIBLE

Por: Javier Perla,
Gerente de Servicios de
Sostenibilidad de SGS Peru

El interés en asuntos ambientales se ha
incrementado considerablemente en los
dltimos 20 anos. Sin embargo, este avance
aln resulta insuficiente para cumplir con el
compromiso que el Pertiasumio6 en el marco del
Acuerdo de Paris: reducir 40% sus emisiones
de Gases Efecto Invernadero al 2030.

En el sector privado, si bien cada vez hay
mas empresas que tienen a la sostenibilidad
en la agenda de sus directorios o planas
gerenciales, es necesario que estos
esfuerzos se consoliden y que mas
companias transiten el camino de una
gestion mas sostenible.

El primer paso es realizar un diagnostico
del impacto que tiene una determinada
organizacion. Uno de los indicadores mas
relevantes en la fase de diagnéstico es
la medicién de la Huella de Carbono. Su
naturaleza “sistémica” (que permite sumar
el impacto de los combustibles, la energia
eléctrica, la generaciéon de residuos, el

uso del papel, etc) ayuda a tener una
comprensiéon de cuales son las mejoras
alternativas para una gestion ambiental
adecuada.

En linea con ello, existe actualmente
un sistema de reconocimiento oficial,
impulsado por el Ministerio del Ambiente,
llamado Huella de Carbono Perdu, el cual
establece cuatro distinciones, enmarcadas
€en un proceso de mejora continua.

La primera se otorga alas organizaciones
que miden su Huella de Carbono. La
segunda, a las que ademas la verifican
con una tercera parte independiente.
La tercera la obtienen quienes reducen
su Huella de Carbono. La distincion mas
alta se concede a las organizaciones que
compran bonos de carbono hasta llegar
a ser carbono neutro.

A partir de la medicién de Huella de
Carbono, se pueden realizar las acciones
necesarias para reducir o mitigar dicho
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impacto, tales como la optimizacion del
consumo de combustible, el cambio de matriz
energética, proyectos de reforestacion, la
promocion de transportes mas sostenibles
para el traslado de los trabajadores, etc.

Mas alld de por principio contribuir al
cuidado de la madre naturaleza, la gestion
de la Huella de Carbono trae una serie de
beneficios. Hoy ya existen créditos mas
baratos para las empresas que demuestran
estar gestionando su Huella de Carbono. Por
el contrario, algunos paises castigan con
mas impuestos la alta emisién de carbono.
Todo esto tiene un impacto en el valor de las
acciones de las empresas que cotizan en
bolsa. En general, los asuntos ambientales
estan cada vez mas vinculados con la
continuidad del negocio.

Por lo tanto, las empresas deben no solo
medir su Huella de Carbono y tomar acciones
concretas para mitigarla, sino considerar
dicha mediciéon como un indicador de

desempeno clave. Su importancia esta
clara: genera confianza, reduce los riesgos
empresariales y contribuye a generar las
mejores condiciones para operar.

En SGS Per(, contamos con un equipo de
especialistas con amplia experiencia, que,
ademas de haber verificado la herramienta
Huella de Carbono Perd, ha estado a
cargo de la verificacién de mas de 100
Huellas de Carbono en Perd, Colombia,
Chile, México, Brasil, Estados Unidos,
Ecuador, Uruguay, Paraguay, Costa Rica,
Republica Dominicana, entre otros paises.
De esta manera, acompanamos a las
empresas en su camino hacia una gestion
mas sostenible, que ponga foco en un
desarrollo bajo en emisiones de carbono y
compatible con el clima.

No tenemos tiempo que perder, pero si
“mucho” que perder si no colocamos en
nuestra estrategia de negocios la gestion
de la Huella de Carbono.
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Como construir entornos laborales
inclusivos y sostenibles desde un
enfoque de mejora continua

Por: Susana Estudillos,
Manager de Sostenibilidad Social
AENOR

Los certificados AENOR de Igualdad y Gestion
Inclusiva de la Diversidad permiten a las
organizaciones abordar las desigualdades, los
sesgos y los comportamientos conscientes
e inconscientes de las personas desde la
existencia de un liderazgo comprometido,
responsable y proactivo con la gestion de la
igualdad y de la diversidad e inclusién.

El reto al que se enfrentan las
organizaciones actuales no es solamente
identificary comprometerse con la diversidad,
sino dar un paso mas y gestionarla. La
diversidad no hay que buscarla, existe en
todos los entornos en los que nos movemos,
ya que es inherente al ser humano. Solo
hay que reconocerla para ser consciente de
ella, analizarla y ver si, de alguna manera,
la actuacion de la organizacion puede estar
impidiendo o limitando el desarrollo y, por
tanto, el aprovechamiento del capital humano
con el que cuenta.

La gestion de la diversidad conlleva a la
generacion de las condiciones necesarias
para la construccion de entornos laborales

inclusivos sostenibles. Para ello, el punto de
partida se sitla en la desigualdad estructural
existente entre mujeres y hombres,
amplificada con la interseccionalidad de
los distintos factores de diversidad, estos
son: personales, sociales y culturales, que
conforman nuestro ser y nos hacen estar y
participar en el mundo laboral de manerasy
posiciones diferentes.

Igualdad e Inclusion
En este contexto, en AENOR hemos
desarrollado la nueva Certificacion de
Diversidad e Inclusién, que se integra en
el Ecosistema de Soluciones de Igualdad
y Diversidad de la Agrupacion Tematica de
Sostenibilidad Social para dar respuesta
a la preocupacion social de Gestionar la
Diversidad, objetivo de las empresas que
estan comprometidas con la construccion de
entornos laborales inclusivos e igualitarios.
El Modelo AENOR de Sistema de Gestion
de la Diversidad e Inclusién permite a las
organizaciones abordar las desigualdades
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en los sistemas, politicas, procesos y
practicas organizacionales, asi como los
sesgos y comportamientos conscientes
e inconscientes de las personas. Todo
ello desde la existencia de un liderazgo
comprometido, responsable y proactivo para
con la gestion de la diversidad e inclusién, en
el que se tienen en cuenta las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas, tanto
internas como externas.

La propuesta de valor de este modelo
toma las recomendaciones de la Norma
ISO 30415 Human resource management
- Diversity and Inclusion, y esta construido
sobre una estructura de alto nivel. Esto
facilita su integracion con otros sistemas
de gestion que tengan desplegados las
organizaciones, abordando la operativa de
actuacion del Plan de Diversidad e Inclusion
desde un enfoque de mejora continua.

Asimismo, esta certificacion contribuye
a la consecucion de objetivos y, por
tanto, a la mejora en el desempeno en
materia de diversidad e inclusién desde la

interseccionalidad, creando y afianzando una
cultura organizacional inclusiva.

Entre los beneficios que aporta la
certificacion AENOR de Diversidad
e Inclusiéon se pueden destacar los
siguientes:
¢ Reduccion de los costes de la no inclusién

de la diversidad: pérdida de competitividad,

no acceso a fuentes de financiacion, de
inversion, etc.
* Mejora en la gestion de riesgos en la
materia de igualdad y no discriminacion.
* Acceso a fuentes de financiacion publica,
subvenciones, captacion de fondos de
inversion, a procesos de contratacion, etc.
¢ Proactividad en favor de la mejora en

Sostenibilidad Social de la compania y

en el posicionamiento de contribucién a

la Agenda 2030, con los ODS 5 Igualdad

de género + ODS 8: trabajo decente y

crecimiento econémico + ODS 9: Industria,

innovacién e infraestructura +ODS 10:

reduccién de desigualdades + ODS 17:

establecimiento de alianzas.

1 (*) Interseccionalidad: término acuiado en 1989 por Kimberlé Williams Crenshaw. Académica y profesora
estadounidense especializada en el campo de la teoria critica de la raza. En 1991, lo aplica a la violencia sufrida
por las mujeres negras en EEUU, habla de "interseccionalidad estructural del racismo y del sexismo”.
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Mejorar la competitividad

y sostenibilidad

Abordar la diversidad y su gestion contribuye
a potenciar las posibilidades de desarrollo
del capital humano de las organizaciones,
ademas de mejorar el diseno de productos
y servicios, la relacion con los stakeholders
y la cadena de suministros, en este ambito,
contribuyendo a mejorar su competitividad y,
en definitiva, su Sostenibilidad.

Desde un punto de vista econémico y
comercial, la sostenibilidad de la organizacion
mejorara si se ajusta el enfoque con el que
se analiza a quién se dirigen los productos y
servicios, para reconocer que la diversidad
también esta presente en los clientes. Y, a
partir de este momento, realizar el ejercicio
consciente de su integracion en el desarrollo,
diseno y entrega de productos y servicios.

Desde este enfoque de diversidad e
inclusion, la cadena de proveedores deja
de ser ajena a todo ello para convertirse en
verdaderos partners, alineando y confluyendo
su compromiso, responsabilidad y accién en
favor de la construccion de una actividad
respetuosa e integradora de la diversidad,
tanto en el ambito interno como externo.

Asi, trabajar para construir una cultura
inclusiva no depende de una organizacion,
de un solo agente, sino de todos los agentes
o partes interesadas que, de un modo u otro,
impactan e influyen en dicha cultura.

En este escenario, la certificacion
AENOR de Diversidad e Inclusion constituye
una solucién que contribuye a reforzar el
compromiso real y efectivo de las empresas,
de sus equipos, de su cadena de suministro,
asi como del resto de partes interesadas
para con la gestion corresponsable de la
Diversidad. Asi, contribuye al desarrollo
de entornos laborales inclusivos, libres de
discriminacion y violencias como la del acoso.

Sumario

El certificado AENOR de Diversidad e Inclusién
se suma a las soluciones de la Plataforma
de Confianza: “Gestionar la Diversidad”,
en el marco de la agrupacion tematica de
Sostenibilidad Social.

La certificacion AENOR de Diversidad e
Inclusion contribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la ONU b5, 8, 9, 10, 17.
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Norma Técnica Peruana NTP 722.001: 2022
Igualdad de Género. Sistemas de gestion de
igualdad de género en el ambito laboral.

k '- Por: Ménica Nunez Cabafas,
Gerenta de Operaciones de
Conformidad

En Perl se hace cada vez mas activo el
rol de los stakeholders, orientando a las
organizaciones a la sostenibilidad de sus
actividades en un entorno laboral libre
de discriminacion, mas aln si se tiene en
cuenta el notable desarrollo legislativo
en igualdad retributiva, hostigamiento
sexual y no discriminacién, entre otros
relacionados. Ante este contexto, el Instituto
Nacional de Calidad (INACAL), a través de
su Comité Técnico de Normalizacién de
Igualdad de Género, elaboré y aprobd en
diciembre 2022, la NTP 722.001 Sistemas
de gestion de igualdad de género en el
ambito laboral; con la participacion de
entidades publicas, privadas y la academia,
todas con conocimiento y prestigio en temas
de género.

La NTP 722.001 es una norma que
las organizaciones pulblicas o privadas,
de cualquier tamano y actividad, pueden

adoptar y al ser una norma de requisitos,
optar por la certificacion a fin de demostrar
un trabajo libre de discriminacion y orientado
a la sostenibilidad de sus operaciones,
permitiendo ademas un alineamiento con
la normativa nacional, atendiendo las
expectativas de los grupos de interés y
posicionando a las organizaciones para
su orientacion hacia la Agenda 2030,
contribuyendo a los ODS 5y ODS 8. Ademas,
la adopcion de esta NTP ofrece la ventaja de
demostrar una gestion proactiva de igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres,
tanto a sus partes interesadas como a la
sociedad en general.

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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MCSLOVENSKOA.S,,

SIEMPRE PENSANDO EN
MEJORAR LA CALIDAD

Por: Rocco Calebrese,
ceo de SMC Slovensko A.S.

Desde siempre estamos atentos
a las nuevas normas y esquemas de
certificacion que puedan ayudar a las
empresas en su crecimiento a nivel
nacional e internacional.

Proponemos dos nuevos esquemas
de certificacion:

igualdad de genero

Certificacion de la igualdad de
genero herramienta contra la violencia
y la discriminacion

En abril de 2019, mediante Decreto

Supremo N° 008-2019-MIMP, el Estado
peruano aprob6 la Politica Nacional
de lgualdad de Género (PNIG) como
parte de su compromiso en promover
una ciudadania plena para todas las
mujeres en su diversidad. La Politica
Nacional de lgualdad de Género
busca mejorar la eficacia y calidad de
la actuacion de las entidades de la
administracién publica, en todos los
niveles de gobierno, para garantizar
los derechos humanos de las mujeres
en igualdad y sin discriminacién. Este
instrumento de politica plUblica fue
construido de manera participativa y con
una vision de planeamiento estratégico
[fuente: https://www.mimp.gob.pe/PNIG/]
En diciembre 2022 la INACAL (direccién
de normalizacién) publica la norma
técnica NTP 722.001:2022 IGUALDAD
DE GENERO. “Sistemas de gestiéon de


https://www.mimp.gob.pe/PNIG/
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igualdad de género en el ambito laboral.
Requisitos”.

El sentido de la norma es ayudar las
empresas a cumplir con la ley nacional
generando organizaciones libres de
violencia orientadas a la igualdad y sin
discriminaciéon entre hombres y mujeres.

En amparo de la norma hemos
desarrollado un esquema de certificacion
que permite mejorar las condiciones
laborales y la competitividad en el
mercado.

Ventajas: tener un entorno laboral sin
discriminacion, cumplir con ley nacional,
mejorara las condiciones de trabajo,
apuntar a la mejora continua, mejorar la
imagen de la empresa.

La estructura de la norma Inacal es de
alto nivel y permite integrarse con otro
sistema de gestion segln las normas
internacionales ISO como calidad, medio
ambiente, seguridad, etc.

1SO 19650 sobre el ciclo de vida de
una construccion

Esta norma ISO esta orientada a
la Organizacién y digitalizacion de
informacion sobre edificaciéon y obras de

ingenieria civil, incluido el modelado de
informacién de construccién (BIM).

Es aplicable a todo el ciclo de vida
de cualquier activo construido, incluida
la planificacion estratégica, el diseno
inicial, la ingenieria, el desarrollo, la
documentacién y la construccion, la
operacién diaria, el mantenimiento, la
renovacion, la reparacion y el final de
su vida Gtil. Permite evaluar los costos
futuros de una construccion y buscar
las mejores soluciones en términos de
materiales y construccién sostenible
que mas respete el medio ambiente.
Ya Inglaterra e Italia han desarrollado
principios nacionales sobre esta norma
y nosotros ya contamos con esquema
para certificar las empresas a nivel
internacional.




4
4

/,'

DIRECTORIO CALIDAD CERTIFICADA EN EL PERU

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU
Excelencia Certificada en la Gestion
Empresarial a Nivel Internacional

Por: Ing. Maité Cornejo
Director de Operaciones GCB -
Sede Pert

En el dindmico mundo empresarial, la calidad
y la eficiencia son pilares inquebrantables
para el progreso y la competitividad. En
este escenario, GCB Global emerge como
un faro de excelencia en la certificacion
ISO, ofreciendo un abanico de servicios que
van mas alla de la mera conformidad con
estandares internacionales.

Somos una firma comprometida,
arraigada en principios fundamentales: La
integridad de nuestro trabajo, la excelencia
en la entrega y la confiabilidad de nuestros
servicios. GCB Global es sinénimo de
sinergia entre la confianzay el valor agregado
en la gestion empresarial. Nuestros clientes
hablan por nosotros. Sus testimonios
reflejan el impacto positivo que hemos
logrado en sus organizaciones.

Con sedes estratégicamente
posicionadas en multiples paises de

Latinoamérica, GCB Global no solo certifica
empresas, sino que también construye
puentes entre la excelencia y el progreso.
Estamos comprometidos con la expansion
de horizontes, contribuyendo a mejorar la
confianza y el valor en cada empresa con
la que trabajamos.

Alcance y Diversidad de Servicios

Nuestro espectro de servicios abarca
la certificacion ISO en diversas areas
estratégicas, destacando el modelo de
Trinorma con la I1ISO 9001 en Gestion de
Calidad, ISO 14001 Gestion Ambiental, ISO
45001 Salud y Seguridad en el Trabajo.
Sin embargo, desde el lanzamiento de la
ISO 37001 para la Gestion de un sistema
Anticorrupcion, las entidades han sumado
esta norma a la certificacion de sus sistemas
integrados.
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- Circulary su
importancia en
las Empresas:

steprando valor y confianza %
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El diferencial que nos caracteriza
reside en el equipo de profesionales y
el compromiso con nuestros clientes.
Contamos con profesionales del mas alto
nivel, expertos en interpretar y aplicar las
normas ISO con un enfoque estratégico y
adaptado a las necesidades especificas de
cada industria.

En GLOBAL CERTIFICATION BUREAU le
ofrecemos la alternativa oportuna, seria,
formaly objetiva para auditary certificar su
sistema de gestion integrado, brindandole
servicios competentes al contar con
acreditaciones de validez internacional
que garantizan su reconocimiento. En
Global Certification Bureau contamos
con la acreditacion por parte de la
ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION
- EMA para la certificaciéon de los
diferentes estandares ISO certificables.

Un Compromiso Constante:
Agregando Valor a Nivel
Internacional

La importancia de las acreditaciones
permite el reconocimiento internacional
de las organizaciones que certifican
este estandar; es por eso que queremos
reconocer el anuncio por parte de la American
Accreditation Cooperation - IAAC al incluir
a nuestra acreditadora como miembro
signatario con el alcance (MLA). Asi como, la
participacion como miembro del International
Accreditation Forum (IAF) que es el principal
organismo regulador a nivel internacional de
los estandares de certificacion.

Cuando una entidad logra aprobar
una auditoria externa acreditada puede
validar la vigencia de sus certificados
en el directorio oficial de la IAF a través
del siguiente enlace de acceso publico:
https://www.iafcertsearch.org/; al ingresar
el nombre de la organizacion o codigo del
certificado se evidencia los datos mas
relevantes como el alcance del certificado,
la vigencia y lugar de emision.

Este directorio es de mucha utilidad
ya que logra integrar a los diferentes
organismos y paises reconocidos
internacionalmente y es una herramienta
informativa globalizada.

En conclusion, GCB Global se erige
como un bastién de confianza y valor
en el universo empresarial, ofreciendo
no solo certificaciones, sino también la
promesa de un futuro sélido y competitivo
para las empresas que buscan destacar
en un mercado globalizado y exigente. En
cada certificacion, en cada interaccion,
integramos valor y confianza: esa es
nuestra promesa, nuestra esencia.
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Entrevista a Rafael Félix Torrese, Country Manager de CERTHIA en el Peru

EL CASO CERTHIA:
VELOCIDAD EN EL ADN

Hola Rafael, la pregunta obvia es
¢Como lo hacen tan rapido?

Gracias por la pregunta. Primero que
nada, quiero hacer una precision. Lo
hacemos rapido y al mismo tiempo, sin
atajos. Sin saltarnos nada.

Como casa certificadora internacional,
nuestra gerencia técnica vigila nuestros
procesos para bien de nuestros clientes y
su reputacion. Y para la operacion de Per(
yo personalmente soy el guardian de la
integridad del trabajo. Sin atajos. Sin rutas
cortas.

¢Quién se beneficia de esa velocidad
de la que hablan ustedes?

La cadena completa. Me explico. Primero,
se beneficia el cliente, quien necesita su
certificado para alcanzar y promocionar el
reconocimiento de lo que ya ha logrado,
que es implementarse en una norma o
procedimiento. El segundo beneficiado
es el implementador (consultor): muchas
veces a la empresa de consultoria que hace
la implementacion le terminan de pagar
recién cuando el cliente recibe el certificado.
Ahi gana mucho el consultor con nuestra
velocidad. Y también ganamos nosotros.
Nuestro equipo goza al ser veloces y porque

el ciclo de recuperacion del dinero para
nosotros como auditores se acorta. Es un
lindo ejemplo de un triple ganar-ganar.

¢Como se llega a ser asi de rapidos?

En tu pregunta esta la respuesta.
No llegamos “a ser asi”. Nacimos asi. Y
esa es la enorme ventaja diferencial de
CERTHIA pues desde nuestra fundacion
nuestro presidente, con 20 anos en la
industria en Europa y América, disené
procesos para ser veloces en nuestro
actuar, cercanos en nuestro interactuar
y profesionales en nuestro ejecutar. Con
eso, incluimos en el equipo personas
de alta experiencia que se amoldan a
nuestro proposito de agilidad ademas de
hacer las inversiones en tecnologia que
nos han permitido automatizar, tener
controles seguros, entre otros. Esa es la
formula. Por rato nos vemos como Apple,
que desde el inicio disend su fantastico
hardware para que sobre él corra mejor
su software. Es la misma idea.

¢Qué desafios visualizan para su
operacion de Peru?

Van tres anos de innovacion y
muchos logros en Perl. Lo que sigue es
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cambiarle la cara a esta industria. Hemos
demostrado que podemos hacer bien las
cosas y, al mismo tiempo, vivir en estado
de agilidad. El mercado ha respondido
porque le encuentra valor. Nadie quiere ya
un certificado veloz que haya necesitado
pasar por un proceso irregular o fuera
de las normas bajo las que se rige
un certificador. Algunos competidores
pensaron en su momento que en el Perl
se podia vivir de clientes que buscaban
un “atajo”. Considero que subestimaron
al mercado local, y finalmente se han
dado cuenta que el cliente peruano (y las
autoridades) son exigentes, profesionales
y éticos. Y al mismo tiempo, nadie quiere
tampoco un certificado serio y bien
auditado pero que tome 120 dias o0 mas
para recibirlo. El cliente en Perl quiere
el mejor de los dos mundos y nosotros
somos los Unicos que se lo damos.

Rafael Félix,
Country Manager de
CERTHIA en Peru.

¢En qué servicios estan mas
enfocados?

Las normas tradicionales, sin duda,
copan la agenda. Pero las ISO 37001, ISO
27001 e ISO 50001 nos han permitido
solucionar necesidades reales de clientes.
Estamos ademas en homologaciéon de
proveedores, evaluaciones MINTRA,
requisitos legales ambientales y en
temas asociados a la sostenibilidad,
entre otros. No nos limitamos por el lado
de los servicios 0 normas, mas bien nos
preocupamos de tener clientes contentos
que confien en una marca internacional y
de prestigio como nosotros, que reciban
altisima velocidad, costos mejor que
razonables y que se sientan coémodos
de trabajar con alguien que conoce la
idiosincrasia de nuestro mercado local
y de la cadena de valor incluyendo
consultores y auditores.
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Eduardo del Castillo

Representante TUV AUSTRIA

duardo Del Castillo,

Representante de TUV

Austria en Perd, Resalta la

Relevancia de las

Certificaciones ISO para
Empresas Peruanas.

La obtenciéon de una certificacion
ISO impulsa la calidad y la
eficiencia operativa, fortaleciendo
la credibilidad frente a clientes y
socios comerciales, ademas de
facilitar el acceso a mercados
internacionales y asegurar el
cumplimiento de las
regulaciones vigentes.

Adicionalmente, una certificacion
ISO puede ayudar a optimizar la
gestion de riesgos 'y, en
determinadas situaciones,
evidenciar el compromiso con la

sostenibilidad y la
responsabilidad social. En
esencia, se configura como una

herramienta esencial para
mejorar de manera integral tanto
el rendimiento como la imagen
corporativa de una empresa.

éCudles son los principales
beneficios de las certificaciones
ISO segun los clientes?

Los clientes certificados por TUV
Austria resaltan multiples
beneficios:

- Mayor Puntaje en Licitaciones
Publicas: Las empresas con
certificaciones ISO obtienen un
mayor puntaje en licitaciones
publicas, ya que estas

\%J!Qi

certificaciones son un criterio de
evaluacién relevante en muchos
procesos de seleccion estatal.
Este aspecto puede ser decisivo
para el éxito en dichos concursos.

« Mejora de Ila Imagen
Corporativa: La certificacion ISO
eleva significativamente la
imagen de una empresa al
demostrar su compromiso con
los estdndares internacionales de
calidad y eficiencia. Esto refuerza
la confianza y credibilidad ante
clientes y socios, y destacando la
responsabilidad corporativa en
areas como el medio ambiente y
la gestioén social.

« Cumplimiento Regulatorio:
Facilita el cumplimiento de
normativas al alinear procesos y
practicas con estandares
internacionales reconocidos,
simplificando la adherencia a
regulaciones locales e
internacionales. Esto proporciona
un Mmarco de trabajo estructurado

y documentado que minimiza

riesgos legales
cumplimiento.

\Y% de

¢Por qué Elegir TUV AUSTRIA
para una Certificacion 1ISO?

TUV Austria, cuenta con mas de

“Los Beneficios de las Certificaciones ISO
dentro de tu Empresa"

150 aflos de experiencia y una

reputacion consolidada,
garantizamos certificaciones
respetadas y aceptadas a nivel
mundial.

Nuestra experticia comprobada
asegura evaluaciones de alta
calidad y rigurosidad,
fortaleciendo la confianza de
clientes y socios y garantizando
el cumplimiento de normativas
estrictas.

Al elegirnos, su empresa se
alinea con los mas altos
estdndares, identificando
oportunidades de mejora

continua y reduciendo riesgos
operacionales, lo que contribuye
significativamente a mejorar su
reputacion y eficiencia en el
mercado.

Reconocimientos y Acreditacion

€A VD f

® (+51) 944 765 648

@ info.tuvaustria@acs-cert.pe

@ www.acs-cert.pe
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AGRO INTERNATIONAL BUSINESS A & C S.A.C.
Calle Independencia 842 Dpt. 302, Miraflores, Lima.

Telf.: 947 281 783

Certificaciones: ISO 9001

AGROAURORA S.A.C.

Km18 Margen Izquierda Carretera Sullana, La Huaca, Paita, Piura.
Telf.: 968 172 949

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001

AGROFACTORY DEL PERU E.I.R.L.

Calle Santa Martha Mz.19 Lt.1A A.H. Zona E Semirural Pachacutec, Cerro
Colorado, Arequipa.

Telf.: 054-446900

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001

AGROINDUSTRIA CARMENCITA S.A.C
Calle 300 Mz. B Lt. 13 El Tambo, Huancayo, Junin.
Telf.: 999 030 107

Certificaciones: ISO 9001

AGROINDUSTRIA LA PERLA DEL HUASCARAN S.R.L.
Av. Antonio Raymondi 1248, Barrio Yarcash , Huaraz, Ancash.

Telf.: 043-396526

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 37001

AGROINDUSTRIAL DEL PERU S.A.C.
Av. Republica De Panama 2461, La Victoria, Lima.
Telf.: 470-7170

Certificaciones: 1SO 22000

AGROINDUSTRIAL LAREDO S.A.A
Av Trujillo S/N Laredo, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 044-483200

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 22001

AGROINDUSTRIAS PILLCO MOZO S.A.C.
Jr. Primavera Mz. Y Lt. 05 A.H. La Florida, Cercado, Huanuco.
Certificaciones: ISO 9001

AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A.
Av. Parque Fabrica S/N.Casa Grande, Ascope, La Libertad.
Telf.: 043-794551

Certificaciones: ISO 9001

AGROINDUSTRIAS VITAGEN E.I.R.L.
Jr. José Galvez S/N, Sicuani, Canchis, Cusco.

Telf.: 084-352434

Certificaciones: 1SO 9001

AGROLMOS S.A.

Av. Parque Fabrica S/N, Casa Grande, Ascope, La Libertad.
Telf.: 983 822 211

Certificaciones: ISO 9001, ISO 45001

AGROSERVICIOS GENERALES REGALADO S.A.C
Calle Mariscal Sucre 325, Bambamarca, Hualgayoc, Cajamarca.
Telf.: 076-289074

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001, ISO 50001,
1SO 49001

AVOCADO PACKING COMPANY S.A.C.
Av. Manuel Olguin 335 Of. 1202, Surco, Lima.

Telf.: 615-9999

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001

CARTAVIO S.A.A.

Av. Parque Fabrica S/N. Casa Grande, Ascope, La Libertad.
Telf.: 044-432039

Certificaciones: ISO 9001, FSSC

CASA GRANDE S.A.A

Av. Parque Fabrica S/N Casa Grande, Ascope, La Libertad.
Telf.: 044-433043

Certificaciones: 1SO 9001, FSSC-FOOD

CHEMIE AGROVETERINARIA S.A.C.
Av. Tomas Ramsey 930 Of. 905, Magdalena, Lima.
Telf.: 493-7980

Certificaciones: 1SO 9001

COMERCIAL ANDINA INDUSTRIAL S.A.C.
Av. Benavides 1579 Of. 702 - 703, Miraflores, Lima.

Telf.: 253-6444

Certificaciones: ISO 9001

ECOSAC AGRICOLA S.A.C./ ECOACUICOLA S.A.C.
Caserio Chapaira S/N - Castilla, Cercado, Piura.

Telf.: 073-628605

Certificaciones: 1SO 14001

EMPRESA LOGISTICA VERDE E.I.R.L.
Av.Vidaurrazaga Mz. B Lt. 11, Jlbr, Arequipa.

Telf.: 054-348378

Certificaciones: ISO 9001

EXPORTADORA EL SOL S.A.C.
Av. Argentina 3065 , Cercado, Lima.

Telf.: 452-0991

Certificaciones: 1SO 9001

FARMAGRO S.A.

Av. Principal 2 Mz. C5 Lt. 3B Z.I. Huachipa Este (Lt. 3B, 4 Y 5) San Antonio,
Huarochiri, Lima.

Telf.: 614-1500

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

FERTILIZANTES ORGANICOS S.A.C.
Calle J. Ugarteche 671, Pueblo Libre, Lima.

Telf.: 979 359 461

Certificaciones: ISO 9001

FRUCTUS TERRUM S.A.

Calle Universo N° 146 La Campifa, Chorrillos, Lima.
Telf.: 252-1276

Certificaciones: FSSC 22000

GAT PERU S.A.C.

Av. Mariscal José De La Mar 550, Miraflores, Lima.
Telf.: 952 243 284

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001

GREEN PERU S.A.

Car. P. Norte Km. 542 Sector Chavimochic, Salaverry, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 044-420613

Certificaciones: 1SO 14001

ICATOM S.A.

Av. Manuel Santana Chiri 115, Cercado, Ica.
Telf.: 056-217172

Certificaciones: FSSC 22000 Food Safety v5.1

INDUSTRIA DE PALMA ACEITERA DE LORETO Y SAN
MARTIN S.A.

C. F. Belaunde Km. 63.5 Cas. Sector Huicungo, Caynarachi, Lamas, San
Martin.

Telf.: 051-525211

Certificaciones: 1SO 9001



DIRECTORIO CALIDAD CERTIFICADA EN EL PERU

INGENIERIA CAMPO RIEGO S.A.C.

Mz. R Lt. 30 Urb. San Diego, San Martin De Porres, Lima.
Telf.: 984 777 071

Certificaciones: ISO 45001, 1SO 37001

INVERSIONES VETERINARIAS S.A.
Av. Del Pinar 180 Of. 1101, Surco, Lima.

Telf.: 617-5353

Certificaciones: ISO 9001

MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.A.C. (MICROAGRO S.A.C.)

Mz. 71 Lt. 28 Urb. La Rinconada 3 Etapa, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 966 373 590
Certificaciones: 1SO 9001

MOLINORTE S.A.C.

Mz.V Lt. 9, Los Huertos De Lurin, Lurin, Lima.
Telf.: 334-0226

Certificaciones: ISO 9001

NEGOCIOS AGROINDUSTRIALES LOS FERROLES S.A.C
Pj. Prolo. Centenario S/N. Urb. Ind. Los Ferroles, Cercado, Callao.

Telf.: 637-2056

Certificaciones: ISO 9001

NETAFIM PERU S.A.C

Av. 28 De Julio 1044 Of. 300, Miraflores, Lima.
Telf.: 630-5100

Certificaciones: ISO 9001

OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.

Jr. Los Frutales 249, Calleria, Coronel Portillo, Ucayali.
Telf.: 952 253 434

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

OLEAGINOSAS PADRE ABAD S.A

Carr Federico Basadre Km 178 - C. Poblado Boquerén , Padre Abad,
Ucayali.

Telf.: 961999753

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

PALMAS DEL ESPINO S.A.

Av. Circunvalacion Del Golf Los Incas 134 Piso 17, Surco, Lima.
Telf.: 215-4230

Certificaciones: ISO 9001

PROCESADORA DE ACEITES Y PIENSOS S.A.C.
Cal.Ciro Alegria Mza. 17 Lote. 24 P.J. El Milagro- Huanchaco, Truijillo, La
Libertad.

Telf.: 955 151 476

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

SERVICIO INTEGRAL AGRO VETERINARIO S.A.C.
Jr. Ignacio Miranda Nro. 119- Juliaca, San Roman, Puno.

Telf.: 051-336714

Certificaciones: SO 9001

SERVICIOS AGRARIOS DE PUCALLPA S.A.C.
Av. San Martin 200 Of. 501, Pucallpa, Ucayali.

Telf.: 061-603514

Certificaciones: 1SO 14001, ISO 45001

SILVESTRE PERU S.A.C. Y NEOAGRUM S.A.C.
Calle Arica 242, Miraflores, Lima.

Telf.: 617-3300

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

SOCIEDAD MERCANTIL (EXPORTACION) S.A.
Av. Argentina 4065, Cercado, Callao.

Telf.: 995 966 477

Certificaciones: 1SO 45001

STOLLER PERU S.A.

Av. Michael Faraday 671 Urb. Ind. Santa Rosa, Ate, Lima.
Telf.: 326-0180

Certificaciones: ISO 9001

SUNDAY FOODS E.I.R.L.

Calle Los Proceres 128 A.H. Mno Melgar, Villa Maria Del Triunfo, Lima.
Telf.: 933 936 739

Certificaciones: FSSC 22000

TECNOLOGIA QUIMICA Y COMERCIO S.A.
Calle René Descarte 311- Urb. Santa Raquel , Ate, Lima.
Telf: 612-6565

Certificaciones: ISO 9001

VIRU S.A.

Carretera Panamericana Norte Km 521, Viry, La Libertad.
Telf.: 044-484040

Certificaciones: 1SO 14001

WESTFALIA FRUIT PERU S.A.C.

Av. Alfredo Benavides 768 Piso 6, Miraflores, Lima.
Telf.: 243-7840

Certificaciones: 1SO 45001

,, ALIMENTOS Y BEBIDAS

AGROHILMART S.A.C.

Car. Pampa Chica 2B Cas. Vichayal - La Arena , Cercado, Piura.
Telf.: 942 424 638

Certificaciones: ISO 9001

AGROINDUSTRIAS NUTRIFORT E.L.R.L.

Pj. Nicolasde Piérola 178 Barrio San Isidro, Sicuani, Canchis, Cusco.
Telf.: 084-401166

Certificaciones: ISO 9001

AJINOMOTO DEL PERU S.A.

Av. Rep. De Panamad 2455, La Victoria, Lima.
Telf.: 470-6050

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ALIMENTO PROCESADO INSTANTANEO S.A.C.
Av. Nicolas De Piérola 832 PJ. José De San Martin, Mariano Melgar,
Arequipa.

Telf.: 054-454163

Certificaciones: 1SO 9001

ALIMENTOS NATURALES DEL SUR S.A.C.

Mz. M Lt. 12 Coop. Andrés A. Caceres, Alto Selva Alegre, Arequipa.
Telf.: 956 087 880

Certificaciones: 1SO 9001

ALICORP S.A.A.

Av. Argentina 4793, Cercado, Callao.

Telf.: 315-0800

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, SO 45001, ISO 37001

ALIMENCORP S.A.C.

Mz. H1 Lt. 5 Huertos De Oro De San Hilarion, Chilca, Cafete, Lima.
Telf.: 995 384 628

Certificaciones: ISO 9001
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ALIMENTOS DE LOS ANDES E.IL.R.L.
Jr. Neptuno S/N Urb. Miraflores, Amarilis, Huanuco.
Certificaciones: ISO 9001

ALIMENTOS FUNCIONALES KAIZEN S.A.C
Calle Pedro Ruiz 726 C.P. Magllanal, Jaén, Cajamarca.

Telf.: 975 565 183

Certificaciones: ISO 9001

ALIMENTOS NATIVIDAD E.I.R.L.

Calle Chavin Of. C Mz. A Lt. 14 A.H. Los Eucaliptos - Huanchaco , Trujillo,
La Libertad.

Telf.: 954 949 831

Certificaciones: ISO 9001

ALIMENTOS NUTRIFORT E.I.R.L.

Jr. J.C. Mariategui 417 PJ. Leon Pampa - San Juan Bautista, Huamanga,
Ayacucho.

Telf.: 976 449 181

Certificaciones: ISO 9001

ALIMENTOS PROCESADOS S.A.

Calle A. Pérez Aranibar 208 Km. 1.5 Variante Uchumayo), Sachaca,
Arequipa.

Telf.: 054-602700

Certificaciones: SO 9001

ALIMENTOS TAURI E.I.R.L.
Av. Santa Rosa S/N, Carhuaz, Ancash.
Telf.: 948 904 924

Certificaciones: ISO 9001

ALIMENTOS VERDES E.IL.R.L.
Mz. W Lt. 04 Urb. Alameda Del Pinar, Comas, Lima.
Certificaciones: ISO 9001

ALIMENTOS VICTORIA E.I.R.L.

Calle Matias Maestro 888 Of. B 19, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 949 651 455

Certificaciones: ISO 9001

ALIMENTOS Y ADITIVOS VETERINARIOS E.L.R.L
Av. Separadora Industrial 2314 Urb. Santa Felicia, La Molina, Lima.
Telf.: 348-5373

Certificaciones: ISO 9001

ALIMENTOS Y CONSERVAS PERU S.A.C.
Car. Pan. Norte Km. 690, San José, Pacasmayo, La Libertad.
Telf.: 934 473 628

Certificaciones: ISO 9001

ALIMENTOS, FRUTAS Y LACTEOS E.L.R.L.
Jr. Huallaga S/N, Tomay Kichwa, Ambo, Hudnuco.

Telf.: 953 985 388

Certificaciones: SO 9001

AMAZONIA ORGANIC PRODUCTS S.A.C.
Calle Los Almendros 292 Of. 201, La Molina, Lima.

Telf.: 993 916 629

Certificaciones: ISO 9001

AMERICA ALIMENTOS S.R.L.

Calle Nicoldscopérnico 134, Mz. |-5, Lt. 27-28, Z.l., Ventanilla, Callao.
Telf.: 951 094 062

Certificaciones: ISO 9001

ARCA CONTINENTAL LINDLEY S.A.

Jr. Cajamarquilla N° 1241 Urb. Zarate, San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 319-4000

Certificaciones: FSSC 22000

ARCA CONTINENTAL LINDLEY S.A.- AREQUIPA
Av. Arequipa N° 111. - Tiabaya, Cercado, Arequipa.

Telf.: 319-4000

Certificaciones: FSSC 22000

ARCA CONTINENTAL LINDLEY S.A.- PUCUSANA
Carr. Pan. Sur 59 N° 700 Fundo Quipa, Pucusana, Lima.

Telf.: 319-4000

Certificaciones: FSSC 22000

ARCA CONTINENTAL LINDLEY S.A.- TRUJILLO
Calle Lindley N° 200 Santa Rosa - Moche, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 319-4000

Certificaciones: FSSC 22000

AROMATIC DEL PERU S.A.C.

Rs Praderas De Pariachi Mz F Lt. 1 Etapa 3, Km 15.5 C. Central, Ate, Lima.
Telf.: 782-5059

Certificaciones: ISO 9001

AVIVEL S.A.C.

Av. Los Nogales Mz. F Lt. 14, Huertos De Villena, Pachacamac, Lima.
Telf.: 660-2112

Certificaciones: ISO 9001

BAKELS PERU S.A.C.

Av. La Arboleda 298 Urb. Santa Raquel , Ate, Lima.
Telf.: 618-4640

Certificaciones: ISO 9001

BARLETTA S.A.

Av. Separadora Industrial 475, Ate, Lima.
Telf.: 326-0143

Certificaciones: FSSC 22000

BELTRAN PERU E.l.R.L.

Pasaje A N° 45 Mcdo. Productores, Santa Anita, Lima.
Telf.: 932121006

Certificaciones: 1SO 22000

BRAEDT S.A.

Av. Michael Faraday, 111 ,Peru,, Ate, Lima.
Telf.: 201-1490

Certificaciones: HACCP Codex Alimentarius 2020

CASH FOODS S.R.L.

Av Los Precursores 502 Z.I. Ventanilla, Ventanilla, Callao.
Telf.: 961 623 971

Certificaciones: ISO 9001

CASTILLA PACHAS MARITZA
Calle Santo Toribio S/N - Sunampe , Chincha, Ica.
Certificaciones: ISO 9001

CATERING MANZANITA EXPRESS S.A.C.
Pj. Mexico, 797 Urb. Torres Araujo Pert, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 966 926 760

Certificaciones: ISO 9001

CHAQCHAO ORGANIC CHOCOLATES E.I.R.L.-
CHAQCHAO CHOCOLATES E.I.R.L.

Calle Santa Catalina 204, Cercado, Arequipa.

Telf.: 054-234572

Certificaciones: ISO 9001

CHAVEZ MARQUEZ E.I.R.L.

Mz. E Lt. 8 Coop. José Carlos Mariategui, Sachaca, Arequipa.
Telf.: 054-233608

Certificaciones: ISO 9001
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CHAYPE S.A.C.

Jr. Contisuyo 139 Of. 202 - Urb. Los Ayllus, Ate, Lima.
Telf.: 326-5342

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 37001

COMERCIAL FOODS CORPORATION S.A.C.
Mz B Lt. 11 Av. Francia Urb. Costa Mar, Cercado, Callao.
Telf.: 577-7526

Certificaciones: FSSC 22000

COMERCIAL TRES ESTRELLAS S.A.

Cal. Prolong Mariscal Nieto Nro. 345 Urb. Los Sauces, Ate, Lima.
Telf.: 715-8200

Certificaciones: 1SO 9001

COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES DEL PERU S.A.
Av. Maquinarias 2360, Cercado, Lima.

Telf.: 612-4040

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a

CONCESIONARIA A & D E.I.R.L.
Calle Pizarro 224 Of. 316, Cercado, Arequipa.
Telf.: 054-287882

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

CONSORCIO FAHE S.A.C.

Jr. Huancané 858 Barrio Orkapata , Cercado, Puno.
Telf.: 051-368835

Certificaciones: ISO 9001

CONSORCIO FAHE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Jr.Ramon Buscaglia Mz 12 Lt. 10-A Juliaca, Juliaca, Puno.

Telf.: 051-369916

Certificaciones: SO 9001

CONSORCIO GLM S.A.C.

Av. Los Ceibos Sub-Lote 1 Unidad 4, Lurin, Lima.
Telf.: 959 897 274

Certificaciones: FSSC 22000

CONSORCIO MIRIA CUEVA DELGADO
Jr. Marandén 109, La Pega, Bagua, Amazonas.
Certificaciones: ISO 9001

CORPALEN S.R.L.

Av. Confraternidad 1203, Andahuaylas , Apurimac.
Telf.: 083-721534

Certificaciones: ISO 9001

CORPORACION AGROPECUARIA BERTHA S.A.C.
Jr. Contisuyo N° 139 — Urb. Los Ayllus, Ate, Lima.

Telf:: 326-5342

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 37001

CORPORACION ALIMENTARIA SAN ANTONIO DE
PADUA S.A.C.

Av. 9 De Diciembre 244. - Andrés Avelino Caceres, Huamanga, Ayacucho.
Telf.: 966 673 292

Certificaciones: ISO 9001

CORPORACION BEGANX S.A.C.

Jr. Néstor Molina. Mz. K Lt. 12, Juliaca, San Roman, Puno.
Telf.: 951347425

Certificaciones: ISO 9001

CORPORACION DE ALIMENTOS MARITIMO S.A.C.
Mz. G16 Lt. 21 A.H. Bocanegra, Cercado, Callao.

Telf.: 980 060 246

Certificaciones: 1SO 22001

CORPORACION DE ALIMENTOS NUTRITIVOS Y
SALUDABLES S.C.R.L.

Av. Circunvalacion 1189 Maria Luisa | Etapa - Juliaca, San Roman, Puno.
Telf.: 960 251 232

Certificaciones: ISO 9001

CORPORACION GRANIX E.I.R.L.

Av. Poligono Industrial Mz. B Lt. 1 - Juliaca, San Romén , Puno.
Telf.: 051-324342

Certificaciones: ISO 9001

CORPORACION GV DEL PERU S.A.C.
Calle Urquillos N°153 - Urb. 27 De Abril , Ate, Lima.
Telf.: 990 160 029

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 37001

CORPORACION MARQUEZA S.A.C.

Jr. Ramon Castilla Mz. O Lt. 10 A.H. Esperanza Baja- Chimbote, Santa,
Ancash.

Telf.: 043-356393

Certificaciones: 1SO 22001

CORPORACION PERUANA DE GASTRONOMIA Y
ALIMENTOS S.A.C.

Av. José Larco 880 Of. 601, Miraflores, Lima.

Telf.: 951-305-977

Certificaciones: ISO 9001

CORPORACION UP S.A.C.

Mz. M Lt. 12 Coo. Mariscal Andrés A. Caceres, Alto Selva Alegre, Arequipa.
Telf.: 956087880

Certificaciones: ISO 9001

CORPRO AC S.A.C.

Calle Adan Acevedo 400, Huacho, Huaura, Lima.
Telf.: 946 270 160

Certificaciones: 1SO 9001

CREA ALIMENTOS S.A.C.

Jr. Los Préceres 240, San Juan Bautista, Huamanga, Ayacucho.
Telf.: 966 975 124

Certificaciones: ISO 9001

CUATRO ESTACIONES S.A

Calle 01 S/N, Tamburco , Abancay, Apurimac.
Telf.: 943449177

Certificaciones: ISO 9001

DAVILA ESTEBAN FRANCISCO ANTONIO-
CONSORCIO NUTRIALIMENTOS ICA

Mz. B Lt. 06 Res. El Remanso, Cercado, Ica.

Telf.: 956567767

Certificaciones: ISO 9001

DELY FOOD & SERVICE S.A.C

Av. Sangarara Oeste 546 Of. 302 Urb. El Pinar, Comas, Lima.
Telf.: 557-3618

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

DERCYS ANTHONY CHANCO LAZARO
Jr. Sucre 233 Talavera, Andahuaylas , Apurimac.
Certificaciones: ISO 9001

DISTRIBUCIONES MARIA KAROLINA S.R.L.

Ex. Maderera Psto 12 Un. 1 Mz. 2 Mercado Modelo De Piura, Cercado,
Piura.

Telf.: 073-303665

Certificaciones: ISO 9001

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS A&C S.A.C.

Jr. Hudscar 1115 Urb. Santa Maria li Etapa, Juliaca, San Roman, Puno.
Telf.: 988 030310

Certificaciones: ISO 9001
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DOLIKSA S.R.L.

Jr. Piura Mz. 22A Lt. 8 A.H. La Victoria - El Tambo, Huancayo, Junin.
Telf.: 954 075 569

Certificaciones: 1SO 22000

DSM CORPORACION E.I.R.L.

Mz. A, Lt. 18 Urb. Taparachi Apiraj, Juliaca, San Roméan , Puno.
Telf.: 051-324342

Certificaciones: ISO 9001

DVM DISTRIBUCIONES E.I.R.L.
Jr. La Arena 744 Urb. Bancaria, Cercado, Piura.
Telf: 959612410

Certificaciones: 1SO 9001

E & M S.R.L.

Av. El Derby 250, Surco, Lima.
Telf.: 206-5600
Certificaciones: ISO 9001

EDIFES PERU E.I.R.L

Calle Purus N° 516 A Mz.Q1 Lt. 1 - Pt. Zamacola, Cerro Colorado,
Arequipa.

Telf.: 054-443742

Certificaciones: SO 9001

EMBOTELLADORA LA SELVA S.A.
Calle Putumayo S/N, Iquitos, Maynas , Loreto.
Telf.: 065-231515

Certificaciones: FSSC

EMBOTELLADORA SAN MIGUEL DEL SUR S.A.C.
Calle. La Florida 204 Urb. Huaranguillo, Sachaca, Arequipa.

Telf.: 205-6800

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

EMPRESA AGROINDUSTRIAL “LOS GEMELOS” S.R.L
Av. Santa Rosa Sn Sec. El Triunfo , Carhuaz, Ancash.

Telf.: 043-824315

Certificaciones: ISO 9001

EMP. CCORIMANYA ESCALANTE COMPANY E.l.R.L.
Av. San Isidro - Pata Pata Mz. A Lt. 4, Cercado, Cusco.

Telf.: 976 336 691

Certificaciones: ISO 9001

EMPRESA NIVARIA GROUP S.A.C

Jr. Sanchez Cerro 434 - Calleria, Coronel Portillo, Ucayali.
Telf.: 990 002 994

Certificaciones: 1SO 37001

EMPRESA PROVEEDORA FAMILIAR AMY S.A.C
Calle Juan Guillermo Moore 258 B - Urb. Los Ficus, Santa Anita, Lima.
Telf.: 980 182 071

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 37001

EXANDAL S.A.

Av. Los Alamos Mz. | Lt. 8 Asoc.. Valle Chillén, Puente Piedra, Lima.
Telf.: 551-0134

Certificaciones: ISO 9001

FRUIVITA S.A.

Calle Alfonso Ugarte 211, Yanahuara, Arequipa.
Telf.: 942 268 263

Certificaciones: 1SO 9001

GALDOS GUIZADO ROGELIO

Av. Santa Cruz N° 409, Andahuaylas, Apurimac.
Telf.: 976540230

Certificaciones: ISO 9001

GAM CORP S.A.

Car. Sechura - Parachique Mz. D, Lt. 01, St. Z.I, Sechura, Piura.
Telf.: 998 859 988

Certificaciones: ISO 9001

GISER CORP S.A.C.

Car. Panamericana Sur Km. 18.5 Mz. G Lt. 1, San Juan De Miraflores, Lima.
Telf: 981 114 671

Certificaciones: ISO 9001

GRABA CORPORACION Y SANEAMIENTO S.A.C.
Jr. Pedro Conde 671, Lince, Lima.

Telf.: 222-4826

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 37001

GRANOS ALTOANDINOS HY D S.A.C.

Jr. Los Laureles 104 San Juan Bautista, Huamanga, Ayacucho.
Telf.: 993 959 760

Certificaciones: ISO 9001

GROUP INVERSIONES JUDOGA E.I.R.L

Via De Evitamiento S/N, Yurimaguas, Alto Amazonas, Loreto.
Telf.: 998 888 684

Certificaciones: ISO 9001

GRUPO CORPORATIVOF & S S.A.C.

Av. Roosevelt 383 Urb. La Rivera - Chancay, Huaral, Lima.
Telf.: 746-7163

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

GRUPO COVA S.R.L

Urb. Juan Pablo li Mz. D Lt.19, Tamburco, Abancay, Apurimac.
Telf.: 938 232 306

Certificaciones: 1SO 9001

GRUPO LANDEO S.A.C.

Mz. B Lt. 10 Apv. Las Dunas , Huamanga, Ayacucho.
Telf.: 966184920

Certificaciones: ISO 9001

GRUPO SANTA ELENA S.A.

Av. Manuel Olguin 327 Of. 704, Surco, Lima.
Telf.: 611-0600

Certificaciones: ISO 9001

GUERRERO CAMPOS JULIA ESTELA
Mz. G Lt. 8 H.U. Miguel Pérez Santa Cruz, Jaén , Cajamarca.
Certificaciones: 1SO 45001

HASP SERVICE S.R.L.

Calle Mirian De Sala Mz. C Lt. 19 - El Tambo , Huancayo, Junin.
Telf.: 986 401 969

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

HECTOR GABRIEL PAREDES LOZANO
Jr. Marafién 123, La Peqa, Bagua , Amazonas.
Certificaciones: ISO 9001

IMPORTACIONES YGUSA E.I.R.L.

Av. Via Nueva S/N - San Juan Bautista, Huamanga, Ayacucho.
Telf.: 952 513 955

Certificaciones: ISO 9001

INDUSTRIAS ALIMENTARIAS SAN JUAN S.A.C.
Jr. Lima 440, Mz E2 Lt.3, Sector La Esperanza - Utcubamba , Bagua
Grande, Amazonas.

Telf.: 951079655

Certificaciones: ISO 9001
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INDUSTRIAS COPSA E.I.R.L.

Mz. N Lt. 02 Asoc.. Nery Garcia , Huamanga, Ayacucho.
Telf.: 966 003 407

Certificaciones: 1SO 9001

INDUSTRIAS DEL ESPINO S.A.
Av. Nicolas Arriola 740, La Victoria, Lima.
Telf.: 215-4230

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001

INDUSTRIAS D°VIDA E.L.R.L.

Mz. | Lt. 8 Urb. 3 De Diciembre, Crl. Greg. Albarracin Lanchipa, Tacna.
Telf.: 052-312167

Certificaciones: 1SO 9001

INDUVALLE S.R.L

Jr. Lima 113, Abancay, Apurimac.
Telf.: 965 753 899

Certificaciones: ISO 9001

INGREDION PERU S.A.

Carretera Central Km. 10.5, Santa Clara, Ate, Lima.
Telf.: 618-6400

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

INKAS CORPORATIONS TRAVELS AND EVENTS S.R.L
Mz. B Lt. 14 Urb. El Mirador, Cayma , Arequipa.

Telf.: 959 627 568

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

INNOVA COMPANY SELVA S.A.C.

Jr. Los Olivos N° S/N Urb. Las Palmeras , Rioja, San Martin.
Telf.: 920499443

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001

INSPECTION & QUALITY TOTAL SERVICES S.A.C.
Av. Nugget 330, El Agustino, Lima.

Telf: 362-3760

Certificaciones: 1SO 9001

INVERSIONES QUIAZA S.A.C.

Av. Caminos Del Inca Nro. 244 Dpt. 901, Surco, Lima.
Telf.: 998 321 888

Certificaciones: 1SO 22001

INVERSIONES ROJAS 0. S.A.C.

Av. Simon Bolivar Mz. J Lt. 23 Pisos 2 Y 3, As. Prop. Del Pq Ind. El Asesor,
Ate, Lima.

Telf.: 635-1838

Certificaciones: 1SO 9001

INVERSIONES SOAN E.I.R.L.

Calle Los Cedros 495 Urb. Shangrila, Puente Piedra, Lima.
Telf.: 385-7793

Certificaciones: 1SO 9001

INVERSIONES VAYRA S.A.C.

Av. Alfonso Ugarte 285 Belen, Maynas, Loreto.
Telf.: 065-267737

Certificaciones: ISO 9001

JULITA CONSECIONARIO DE ALIMENTOS E.I.R.L
Mz. G Lt. 8 H.U. Miguel Pérez Santa Cruz 1Er Piso, Jaén , Cajamarca.
Telf.: 976 800 380

Certificaciones: 1SO 45001

LAIVE S.A

Nicolds De Piérola 601, Santa Clara, Ate, Lima.
Telf.: 618-7600

Certificaciones: ISO 9001

LECHE GLORIA S.A.

Av. Republica De Panama 2461, La Victoria, Lima.
Telf.: 470-7170

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 22000, FSSC

LUZABEL S.A.C.

Jr. Julio C. Arana 101, Calleria, Coronel Portillo, Ucayali.
Telf.: 962 622 177

Certificaciones: ISO 9001

MARILUS ALIMENTOS Y SERVICIOS E.I.R.L.

Jr.Jr. Libertad 940 Otr. Cercado De Pucallpa, Calleria, Coronel Portillo,
Ucayali.

Telf.: 989084518

Certificaciones: 1SO 9001

MASTERBREAD S.A.

Av. Argentina 4793, Carmen De La Legua, Callao.
Telf.: 315-0800

Certificaciones: FSSC 22000

MIGUEL RUBEN LUNA ESCOBAR
Jr. Pachacutec 901, Jesus Maria, Lima.

Certificaciones: ISO 9001

MOYANDINA S.R.L.

Car. Ayaviri - Cuzco Km. 8 Pan. Norte, Ayaviri, Melgar, Puno.
Telf.: 983 965 531

Certificaciones: ISO 9001

MULTICORP SAN FRANCISCO E.I.R.L.
Prolo. Tarapacé 582, Huancayo, Junin.

Telf.: 987 599 919

Certificaciones: SO 9001

MULTISERVICIOS Y AGROINDUSTRIAS INTI S.A.C.
Av. Las Malvinas Mz. J Lt. 11 Coo. Las Americas - San Juan Bautista,
Huamanga, Ayacucho.

Telf.: 999588025

Certificaciones: ISO 9001

NEGOCIACIONES RIDEBLAN S.A.C.

Mz. O 1 Lt. 2 Urb. Los Huertos De Villa, Chorrillos, Lima.
Telf.: 254-0579

Certificaciones: ISO 9001, ISO 45001, ISO 22001, ISO 37001

NESTLE PERU S.A.

Calle Luis Galvani 493, Lotiz. Ind. Santa Rosa, Ate, Lima.
Telf.: 436-4040

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

NUTRICION Y TECNOLOGIA ALIMENTARIA E.I.R.L
Mz. B Lt. 17B Urb. Municipal Taparachi - Juliaca, San Roman, Puno.
Telf: 951878 614

Certificaciones: ISO 9001

OCEAN NUTRITION PERU S.A.C.

Cal. German Schereiber Nro. 276, San Isidro, Lima.
Telf.: 719-3383

Certificaciones: ISO 9001

PACCU S.A.

Calle Los Geranios Mz H Lt 4Y 5 Urb. Huertos De Pachacamac,
Pachacamac, Lima.

Telf.: 231-1011

Certificaciones: ISO 9001

PROBISAP S.R.L.

Av. Micaela Bastidas S/N, Tamburco, Abancay, Apurimac.
Telf.: 983 989 888

Certificaciones: ISO 9001
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PROCESADORA DE ALIMENTOS ANDINOS DEL SUR THE BULLS NUTRITION E.I.R.L.

S.A.C. Av. Alfredo Palacios Mz. B Lt. 9 Urb. Centenario, Cercado, Callao.
Mz. F Lt. 4 - Fundo Tancarpampa El Bosque - Pucyura, Anta, Cusco. Telf.: 986 123 219
Telf.: 084-613054 Certificaciones: ISO 9001
Certificaciones: ISO 9001
PROCESADORA DE ALIMENTOS FALCONI S.A.C. TIERRA DEL MONTE S.C.R.L.
Jr. Garcilaso De La Vega 275 - Chilca, Huancayo, Junin. Mz. B Lt. 12-A Parcelacién Semirustica L, Lurigancho, Lima.
Telf.: 064-218700 Telf.: 472-6164
Certificaciones: ISO 9001 Certificaciones: 1SO 9001, ISO 22000
PRODUCCIONES Y DISTRIBUIDORA WILQUI E.I.R.L. TORRES SILVA NILTON
Av. Coronel Parra S/N, Pilcomayo, Huancayo, Junin. Av. 28 De Julio 613, Talavera. , Andahuaylas, Apurimac.
Telf.: 950 979 144 Telf.: 958 900 545
Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001 Certificaciones: ISO 9001
PRODUCTOS RAZZETO & NESTOROVIC S.A.C. TRAZA FOODS E.I.R.L.
Av. Tupac Amaru No. 1168, Urb. Santa Leonor, Trujillo, La Libertad. Jr. Independencia Mz. E Lt. 8 PJ. Villa Maria, Nuevo Chimbote, Santa,
Telf.: 748-6868 Ancash.
Certificaciones: HACCP Codex Alimentarius 2020 Telf.: 926 125 407
Certificaciones: ISO 9001
PURATOS PERU S.A. TROPICAL WORLD S.A.C.
Av. Industrial Sub Lt. 32Y 33 Urb. Las Praderas, Lurin, Lima. Car. Panamericana Norte Km. 778, Cercado, Lambayeque.
Telf.: 617-9394 Telf.: 979 559 102
Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001 Certificaciones: ISO 9001
REDONDOS S.A. VINA DE PITIS S.R.L.
Av. General Borgofio 250, Miraflores, Lima. S/N Fnd. Escalerillas, Uraca, Castilla, Arequipa.
Telf.: 630-7000 Telf.: 054-288009
Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 37001 Certificaciones: ISO 9001

REPRESENTACIONES VIRGEN DE LAS NIEVES S.A.C.
Ubic. Rur. Predio Asoc.. Sta. Lucia Lt. 10 Sec. Coscomba - 26 De Octubre,
Paita, Piura.

Telf.: 978 368 140

sanremnANDO S /, AUTOMATIZACION
v. Republica De Panama , Surquillo, Lima. INDUSTRIAL

Telf.: 213-5300
Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 22000

SERVICIAL PERU S.A.C.

Av. Guardia Civil 1321, Surquillo, Lima.
Telf.: 389-9361

Certificaciones: ISO 9001

SERVICIOS ALIMENTARIOS SABOR MISTIANO S.R.L. ABASTECEDORES Y SERVICIOS INDUSTRIALES

Calle Arequipa, Primera Cuadra 511, Cerro Colorado, Arequipa. S.A.- ABSISA
Telf.: 958 894 547 Av. Los Ingenieros 807, La Molina, Lima.
Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001 Telf.: 348-9945

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001
SERVICIOS GASTRONOMICOS VICKY S.A.C. AXON GROUP LTDA. SUCURSAL PERU
Calle Schreiber N° 276 -Oficina 240, San Isidro, Lima. Calle Martin De Murua 150 Of. 311 Maranga, San Miguel, Lima.
Telf.: 994399096 Telf.: 682-3365
Certificaciones: ISO 9001 Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001
SERVICIOS GENERALES THIAGO & ARIS E.l.R.L. CONTROL TOTAL S.A.C.
Calle Brasil Mz 10 Lt. 10 Zona 203 P.J. Hunter, Jacobo Hunter, Arequipa. Mz. A Lt. 11 Urb. El Mirador, Cayma, Arequipa.
Telf.: 950998890 Telf.: 054-270170
Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 Certificaciones: ISO 9001
SGK SERVICIOS GENERALES S.A.C. DATA SWISS S.R.L.-DSWISS S.R.L
Calle Salvador Dali Mz. H1 Lt. 10, San Anita, Lima. Jr.Rimac 621, José Galvez , Pachacamac, Lima.
Telf.: 354-6607 Telf.: 725-2355
Certificaciones: ISO 9001 Certificaciones: 1SO 45001
TAMALES DE CHINCHA Y OTROS SAC NOCCONTROL E.I.R.L.
Calle Miguel Grau 1938 P.J. Poeta José Gélvez, Villa Maria Del Triunfo, Av. Ignacio Merino 1512 Of. 1102, Lince, Lima.
Lima. Telf.: 944 480 311
Telf.: 309-8515 Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

Certificaciones: 1SO 14001
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SIEMENS S.A.C.

Av. Domingo Orué 971, Surquillo, Lima.

Telf.: 510-3636

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

SMART FACTORY S.A.C.

Jr. Mariscal Miller 1083, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 985 507 957

Certificaciones: ISO 9001

SMC CORPORATION PERU S.A.C.
Av. Argentina 2078, Cercado, Lima.

Telf.: 998 197 203

Certificaciones: 1SO 9001

YOKOGAWA AMERICA DO SUL LTDA SUC. PERU
Av. Alfredo Benavides 4569, Surco, Lima.

Telf.: 277-9400

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

/, BANCA Y SEGUROS

AC CAPITALES SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE INVERSION S.A.

Av. Armendariz 424, Miraflores, Lima.

Telf.: 213-1120

Certificaciones: 1SO 37001

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
Jr. Antonio Miré Quesada 441, Cercado, Lima.

Telf.: 613-2000

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 27001

BANCO DE CREDITO DEL PERU

Calle Centenario 156 Urb. Las Laderas De Melgarejo, La Molina, Lima.
Telf.: 313-2000

Certificaciones: 1SO 37001

BBVA BANCO CONTINENTAL

Av. Republica De Panama 3055, San Isidro, Lima.
Telf.: 211-1000

Certificaciones: ISO 14001

CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL
Av. Jorge Basadre 950, San Isidro, Lima.

Telf.: 634-6300

Certificaciones: 1SO 37001

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.
Calle Augusto Tamayo 160, San Isidro, Lima.

Telf.: 615-4000

Certificaciones: ISO 9001

CRECE CAPITAL S.A.C.

Av. José Pardo 434 Of. 1402, Miraflores, Lima.
Telf.: 642-1200

Certificaciones: ISO 9001

GESTION INTEGRAL DE COBRANZAS Y SERVICIOS
E.L.R.L.

Jr. Camana 780 Of. 611, Cercado, Lima.

Telf.: 705-1400

Certificaciones: ISO 9001

GRUPO BVL S.A.A. /BOLSA DE VALORES DE LIMA
S.A.A./CAVALI S.A.1.C.L.V.

Pasaje Acuia 106, Cercado, Lima.

Telf.: 619-3333

Certificaciones: ISO 9001, 1SO 22301, I1SO 27001, ISO 37001

ICREDIT PERU SERVICIOS FINANCIEROS S.A.C.
Calle Andrés Reyes 360 Of. 604, San Isidro, Lima.

Telf.: 998887200

Certificaciones: 1SO 37001

LA PROTECTORA CORREDORES DE SEGUROS S.A.
Av. Santa Cruz 367, San Isidro, Lima.

Telf.: 415-5830

Certificaciones: 1SO 9001

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.

Av. 28 De Julio 873, Miraflores, Lima.

Telf.: 213-3333

Certificaciones: 1SO 14001

MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A.
Av. Republica De Panama 4575 Of. 301, San Isidro, Lima.

Telf.: 513-8000

Certificaciones: 1SO 37001

PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Av. Juan De Arona 830, San Isidro, Lima.

Telf.: 518-4000

Certificaciones: 1SO 37001

PRESTAFE S.A.

Av. Javier Prado Este 3580, San Borja, Lima.
Telf.: 604-3600

Certificaciones: 1SO 9001

PROFESIONALES EN SEGUROS S.A.
Calle Enrique Palacios 360 Of. 603, Miraflores, Lima.
Telf.: 242-7111

Certificaciones: 1ISO 9001, 1SO 37001

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
Calle El Parque 149 Piso 2, San Isidro, Lima.

Telf.: 411-1000

Certificaciones: 1SO 37001

,/ CONSULTORASISO

AY P SOLUCIONES S.A.C.
Km. 6 Mz. M Lt. L Of. 502 Cr Canta Callao, Callao, Callao.
Telf.: 984 704 647

AAA CONSULTING S.R.L.
Jr. Las Grosellas 1248 Urb. Las Flores, San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 957 876 861

AELO S.A.C.
Calle Los Saucos N°104, Of. N°401-Urb. El Remanso, La Molina, Lima.
Telf.: 945 097 378



m DIRECTORIO CALIDAD CERTIFICADA EN EL PERU

AISEL CONSULTING S.A.C. AJYS CORPORATION E.I.R.L.

Calle Andrés Vesalio 278, San Borja, Lima. Jr. Avila Godoy 676 Of. 301 Urb. San German, San Martin De Porres, Lima.
Telf.: 226-8134 Telf.: 949 375 838

AJAD E.I.R.L.- AJAD CONSULTORES ALEMAN MORI CONSULTORES E.I.R.L.

Calle Cerro Prieto 405 Of. 401, Surco, Lima. Av. San Diego De Alcala 531, Urb. San Diego, San Martin De Porres, Lima.
Telf.: 634-9816 Telf.: 996 376 737

CONSULTORIA PARA LA MEJORA

Y CRECIMIENTODETU MPRESA
TE AYUDAMOS A ALCANZAR TUSO

" www.nexconsulting.p
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AMV CONSULTORES S.A.C.
Ca. Saint Sdenz 486 Urb. San Fernando , Trujillo, La Libertad.
Telf.: 044-306991

APSSOMA - ASOCIACION PERUANA DE SEGURIDAD
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Jr. Alejandro O. Deustua 909 - El Tambo, Huancayo, Junin.

Telf.: 971 028 620

ARGOS CONSULTING GROUP S.A.C.
Circunvalacion Golf Los Incas 206, Suite 602 B, Surco, Lima.
Telf.: 999 221 790

ARIOL CONSULTING PERU
Calle Dean Valdivia 148 Piso 11, San Isidro,.
Telf.: 391-0893

ASESORIA INGENIEROS Y CONSULTORES S.A.C.
Calle Manuel Olguin 335, Surco, Lima.
Telf.: 949 220 235

ASG PERU S.A.C.
Calle Monte Rosa 271 Of. 901, Surco, Lima.
Telf.: (01) 2232746

ASVAEX SOLUCIONES S.A.C.
Mz. F Lt. 5 Urb. Villa Maria Del Triunfo, Paucarpata, Arequipa.
Telf.: 934 469 143

AVANTIA S.A.C.
Calle Patapo 127 Of. 302 Valle Hermoso De Monterrico, Surco, Lima.
Telf.: 344-2445

AXDA CONSULTORES ASESORES Y SERVICIOS EN
GENERAL S.A.C.

Av. Jirén De La Unién Mz. 77 Lt. 8 A.H. Marquez, Callao, Callao.

Telf.: 987 092 328

BEST QUALITY INTERNACIONAL S.A.C
Mz. G Lt. 19 Piso 1, Urb. Los Portales, Cayma, Arequipa.
Telf.: 054-669896

BIO LATINA S.A.C. - CERTIFICADORA
Jr. Domingo Millan 852, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 203-1130

BlIO QUALITY CONSULTING S.A.C- BQC SAC
Av. Piramides Del Sol 491 Urb. Zérate, San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 989 988 918

BONATERRA CONSULTORES S.A.C.
Calle Cajamarca 237 Urb. San Ignacio, Barranco, Lima.
Telf.: 979 642 558

BPM CONSULTING GROUP
Av. Del Parque Norte 346 Urb. Corpac, San Isidro, Lima.
Telf.: 979 002 289

BS CONSULTING GROUP E.L.R.L.
Av. Paseo De La Republica 1560 Of. 303, Lince, Lima.
Telf.: 972 262 369

BUSINESS PROCESS & TECHNOLOGY CONSULTING
S.A.C.

Calle Carlos Porras Osores 245 Of. 303, San Isidro, Lima.

Telf.: 999 709 243

BUSINESS QUALITY CONSULTING S.A.C.
Jr. Martin Aranguri 547 Of. 401 Urb. Santa Luzmila, Comas, Lima.
Telf.: 934 872 499

BUSTINZA AGUILAR CONSULTORES Y EJECUTORES
SAC

Jr. Raymondi 178, Trujillo, La Libertad.

Telf.: 978 371 558

C & C SISTEMAS INTEGRADOS S.A.C.
Jr. Bolognesi 625 Of. 302, Magdalena, Lima.
Telf.: 263-4188

C & SIMPLEMENTA S.A.C.
Av. Aviacion 3944 Of. 1402 Urb. La Calera, Surquillo, Lima.
Telf.: 981 418 272

CALIDAD CONSULTORES S.A.C.
Av. Los Faisanes 283 Of. 603 Urb. La Campifia, Chorrillos, Lima.
Telf.: 933 733 652

CALIDAD INTEGRAL S.A.C.
Calle Mogaburu 281 Of. 402 (Frente H Del Nifio), Jesus Maria, Lima.
Telf.: 992 000 276

CALIDAR CONSULTORES S.A.C.
Calle Los Nogales 239 Of. 601, San Isidro, Lima.
Telf:977 111 411

CAMESSO CONSULTORES S.A.C.
Calle Los Cisnes 230, San Isidro, Lima.
Telf.: 652-2005

CANELO UGARTE CONSULTING E.I.R.L
Av. Juan De Aliaga 583 Of. 601 Urb. San Felipe, Magdalena, Lima.
Telf.: 991 629 317

CASAL CONSULTORES S.A.C.
Calle Joaquin Torrico 773, San Juan De Miraflores, Lima.
Telf.: 497-8182

CASTELMONTE ASOCIADOS S.A.C.
Calle Cérdova 175 Urb. Mayorazgo, Ate, Lima.
Telf.: 261-9904

CAYME CONSULTING EIRL
Calle Los Ceibos 3823 Urb. Las Palmeras lii Etapa, Los Olivos, Lima.
Telf.: 986 292 589
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CERCANNA S.A.C.
Av. Arnaldo Marquez 837 Of. 1001, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 490-0897

CERTIFICACIONES Y CONSULTORIAS S.A.C.
Calle Juan Dellepiane 225, San Isidro, Lima.
Telf.: 715-0600

CERTIFICARTE PERU S.A.C.
Calle Padua 585 Urb. Fiori, San Martin De Porres, Lima.
Telf.: 915 950 767

CERTIFICATE PERU
Calle German Schreiber 276, San Isidro, Lima.
Telf.: 945 478 396

CERTIFICATEPERU E.I.R.L.
Calle15 Mz. P Lt. 24 Urb. Alameda De El Pinar, Comas, Lima.
Telf.: 739-2555

CERTIFIKA CONSULTORES S.A.C.
Calle Monte Rosas 271 Of. 901, Surco, Lima.
Telf.: 635-8858

CIS CONSULTORES S.A.C.
Pj. Los Franciscanos 529, Callao, Callao.
Telf.: 972 216 524

CNMD CONSULTING S.A.C.
Jr. Hermilio Valdizan 254 Of. 202 Fnd. Oyague, Jesus Maria,.
Telf.: 980 460 832

COGNITIO CONSULTING S.A.C,
Calle Mélaga Grenet 509 Umacollo Yanahuara,, Arequipa, Arequipa.
Telf.: 054-384780

CONCEPTA S.A.C
Av. Benavides 4887 Of. 202, Surco, Lima.
Telf.: 945 001 731

CONSORCIO OPALO ANDINO E.I.R.L.
Av. Belisario Suarez 948 Of. 201, San Juan De Miraflores, Lima.
Telf.: 997 369 253

CONSULT’ ZAR S.A.C.
Calle Mantaro 518 Of. 302, La Perla, Callao.
Telf.: 981 457 013

CONSULTING AND TRAINING MABI S.A.C-CT MABI
SAC

Calle German Schreiber 276, San Isidro, Lima.

Telf.: 984 244 320

CONSULTORES EXTERNOS S.A.C
Pasaje Martir Olaya N° 129, Miraflores, Lima.
Telf.: 642-9875

CONSULTORIA E INGENIERIA TQl E.LI.R.L.

Jr. José C. Mariategui Mz. R Lt. 25 P.J. 1° De Mayo, Nuevo Chimbote, Santa,
Ancash.

Telf.: 956047936

CONSULTORIA ESTRATEGICA EN SOSTENIBILIDAD
Y RIESGOS S.A.C.

Pan. Norte Km. 17 Mz. 24 Lt. 18, Los Olivos, Lima.

Telf.: 991 799 825

CONSULTORIA IB S.A.C.
Calle 37 Mz. R Lt. 6B Urb. El Pacifico li Etapa, San Martin De Porres, Lima.
Telf.: 941 395 826

CONTINUA S.A.C.- CONTINUA CONSULTORES
Av. Crl. Edmundo Aguilar Pastor 432 Of. 704 Torre A, Surco, Lima.
Telf.: 494-6260

CONTROL UNION PERU S.A.C.
Av. Petit Thouars 4653 Of. 603, San Isidro, Lima.
Telf.: 719-0400

COPER CONSULTORES DEL PERU S.A.C.
Mz. C Lt. 29 Of. 201 Urb. Palermo, Puente Piedra, Lima.
Telf.: 953 456 476

CORPORACION AMERICANA DE DESARROLLO SAC
Av. General Garzén 613 Of. 401, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 425-0489

CORPORACION SURE S.A.C.
Calle Los Alamos 518, Of. 4, Chaclacayo, Lima.
Telf.: 469-9698

CPS INGENIEROS CONSULTORES S.A.C.
Jr. Callao 373, Reynoso, Carmen De La Legua, Callao.
Telf.: 661-1524

CUALITY CORPORATION DEL PERU S.A.C.
Calle German Schreiber 276, San Isidro, Lima.
Telf.: 480-0351

DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES E.I.R.L.
Malecén. Armendariz 175 Of. 801, Miraflores, Lima.
Telf.: 987 594 255

DK SOLUCIONES Y NEGOCIOS S.A.C.
Av. Brasil 669, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 737-2962

DOITRIGHT S.A.C.
Av. Grau 498 Of. 601, Miraflores, Lima.
Telf.: 998 221 822

DUCAR CONSULTORES E.I.R.L.
Calle Brigida Silva De Ochoa 239 Of. 503, San Miguel, Lima.
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E & Q SOLUTIONS S.A.C.
Calle Los Petroquimicos 105 3Er Piso, Urb. Las Acacias, La Molina, Lima.
Telf.: 994 729 735

EAGLE CONSULTING S.A.C.
Av. Manuel Olguin Ne 335 - Of. 807, Surco, Lima.
Telf.: 981 076 705

ECO GLOBAL CONSULTORES S.A.C.
Calle Los Tulipanes 250, Lince, Lima.
Telf.: 463-2462

ECOCERT PERU S.A.C.
Calle Monterrey 341 Of. 601, Surco, Lima.
Telf.: 952568901

EHSQ GROUP S.A.C.
Av. Faucett 356 Of. 202, San Miguel, Lima.
Telf.: 457-7578

EIDON CORE S.A.C
Jr. Joan Miro 320 Of. 504 Urb. Sta. Leonor li Etapa, Chorrillos, Lima.
Telf.: 986 654 330

ELG ASESORES PERU SRL
Av. Elias Aparicio 771 Of. 303, La Planicie, La Molina, Lima.
Telf.:637-1235

ELIRA GESSOMAC S.A.C.
Pj. La Fortaleza 151 Urb. Zérate, San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 960 398 796

EMPRESA CONSULTING SAFETY TEAM S.A.C
Jr. Ayancocha 158, Huanuco,.
Telf.: 949 527 743

ENHANCE S.A.C.
Calle Francisco Quifidnez 183, Miraflores, Lima.
Telf.: 975 351 824

E-OH CONSULTING S.A.C.

Jr. Rio Mantaro Mz. J Lt. 33 Coop. Mcalle Luzuriaga, San Juan De
Lurigancho, Lima.

Telf.: 338-1099

ESCUCHA S.A.C.- MDP SOLUCIONES
Calle Los Antares 320 Of. 402, Surco, Lima.
Telf.: 945 195 953

ESCUELA DE AUDITORES DEL PERU BY INTERCERT
Calle Martin De Murua 150, San Miguel, Lima.
Telf.: 926 902 847

ESEM PERU S.A.C.
Av. San Luis 1953 Of. 401, San Borja, Lima.
Telf.: 400-2398

EXPERTOS EN INGENIERIA Y GESTION S.A.C.-
STAUNCHLY MANAGEMENT & SYSTEMS SERVICES
Av. La Paz 887 Of. 301, Miraflores, Lima.

Telf.: 972 702 565

F & C CONSULTORES INTEGRALES S.A.C.
Calle Monte Alamo Mz. C Lt. 31, Surco, Lima.
Telf.: 947 101 316

FA SOCIOS CONSULTORES S.A.C.
Av. Primavera 643 Of. 504, San Borja., Surquillo, Lima.
Telf.: 993 735 351

FIRE PERU CONSULTING S.A.C.
Mz. H Lt. 24 Urb. Tahuaycani, Sachaca, Arequipa, Arequipa.
Telf.: 959 379 535

FOOD & HEALTH CONSULTING S.A.C.
Calle Daniel Cruz 214 Urb. La Calera, Surquillo, Lima.
Telf.: 986 974 142

FOOD CONSULTING PERU S.A.C.
Calle Daniel Cruz 214, Surquillo, Lima.
Telf.: 986 974 142

FSQ GLOBAL CONSULTING S.A.C.
Calle Loreto 110 Of. 706, Pueblo Libre, Lima.
Telf.: 934 504 479

FSQ GLOBAL S.A.C.
Calle Balcazar La Torre 706, San Isidro, Lima.
Telf.: 954 124 155

FUENTE DE CALIDAD CONSULTORES E.I.R.L.
Calle Los Laureles 390 Of. 203, San Isidro, Lima.
Telf.: 422-4531

G & S GESTION Y SISTEMAS S.A.C.
Av. Del Ejército 250 Interior 204, Miraflores, Lima.
Telf.: 715-0077

G&M CONSULTORIA AMBIENTAL
Calle Amazonas 190 Of. 07 Res. Oyague, Pueblo Libre, Lima.
Telf.: 944 212 022

GAEC AUDITORIA Y CONSULTORIA SAC
Pasaje Luya 1983 Of. 5 Piso 4, La Victoria, Lima.
Telf.: 959503 118

GEA CONSULTING PERU S.A.C.
Calle Francisco De Paula Quiroz 269 Urb. Santa Luzmila, Comas, Lima.
Telf.: 536-6775

GESCAM PERU S.A.C.
Calle Las Palmeras 305 Of. 602, San Isidro, Lima.
Telf.: 993 953 263
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GESCAM TRAINING & CONSULTING S.A.C.
Jr. Alfonso Ugarte 220 Of. 302, San Miguel, Lima.
Telf.: 962319714

GESTING S.A.C.
Jr. Querecotillo Mz. B Lt. 24 Urb. La Capullana, Surco, Lima.
Telf.: 283-3831

GESTINNOVA S.R.L.
Jr. Jorge Chéavez 1585 Of. 904, Brefa, Lima.
Telf.: 945 425 306

GESTION TOP S.A.C.
Jr. Los Agamis 938 Urb. Horizonte , San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 286-5035

GESTORES DEL CAMBIO CONSULTORES
ASOCIADOS S.A.C.

Av. Las Palmeras 305 Of. 402, San Isidro, Lima.

Telf.: 422-7097

GIAL CONSULTING SRL

Jr. Pérez De Tudela Mz.E10 Lt.13 Urb. Mcalle Caceres, San Juan De
Lurigancho, Lima.

Telf.: 731-7341

GITEK CONSULTORIA
Calle Dos De Mayo 534 Of. 408, Miraflores , Lima.
Telf.: 987 311 896

GODOY Y GODOY SERVICIOS GENERALES S.A.C.
Av. Ricardo Palma 821 Of. 304, Miraflores, Lima.
Telf.: 255-7614

GROUP CERT ISOS WORLD E.I.R.L.

Av. Mariano Condorcanqui Nro. 09 Dpto. 02 Int. 5 Urb. Santo Domingo
Lima - Lima - Carabayllo, ,.

Telf.: 942389 811

GROUP SERVICE INTEGRAL CONSULTING S.A.C.
Av. San Felipe 530, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 461-8267

GRUPO ATOMO S.A.C.
Calle El Bucare 598 Of. 203 Urb. Camacho, La Molina, Lima.
Telf.: 301-1611

GRUPO CALIDAD CONSULTORES S.A.C.
Av. Manuel Olguin 335 Of. 1205, Surco, Lima.
Telf.: 223-6084

GRUPO ISO CONSULTORES S.A.C.
Calle Baquijano Y Carrillo 897 PJ. La Esperanza, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 044-245602

GRUPO SGE S.A.C.- SGE GROUP
Mz. R1 Lt. 6 Ventanilla Alta, Ventanilla, Callao.
Telf.: 960 946 779

HB GROUP PERU S.R.L.
Mz. 04 Lt. 16 A.H. Nueva Victoria, llo, Moquegua.
Telf.: 053-474805

HESQ CONSULTORES ASOCIADOS Y CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C.

Calle Colmenares Mz. N Lt. 4 Urb. La Capilla, La Molina, Lima.

Telf.: 587-7923

HSE SOLUTIONS
Urb. Santa Maria Del Pinar, Calle Las Margaritas H-18, Piura, Piura.
Telf.: 990 343 294

HUASCARAN ASESORES Y CONSULTORES
EMPRESARIALES S.A.C.

Av. Republica De Panama 3418, Of. 301, San Isidro, Lima.
Telf.: 996 226 045

ICC ADVISER S.A.C.
Calle Cuba Mz. K1 Lt. 26 Piso 1, Urb. Santa Patricia, La Molina, Lima.
Telf.: 915 164 547

ICONOS ACADEMY
Calle German Schreiber 276, San Isidro, Lima.
Telf.: 480-0425

IF CONSULTING S.A.C.
Calle Puerto Coloma Mz. E Lt. 1, Urb. Los Reyes, San Luis, Lima.
Telf.: 474-1267

IGP PERU S.A.C. (INNOVACION GESTION Y BUENAS
PRACTICAS)

Av. Aviacién 2836 Of. 101A, San Borja, Lima.

Telf.: 950 297 286

IM & RA CORE BUSINESS S.A.C.
Av. Aurelio Garcia Y Garcia 1218, Cercado, Lima.
Telf.: 405-2415

IMO CONTROL LATINOAMERICA PERU S.A.C.
Calle Julio Rodavero 682, Lima, Lima.
Telf.: 337-7122

IMPACTUM CONSULTORES S.A.C.
Calle Maria Parado De Bellido 238, Magdalena, Lima.
Telf.: 996 410 902

IMSG SOLUTION S.A.C.
Av. Paseo De La Castellana 357 Of. 302, Surco, Lima.
Telf.: 985 831 049

INCO CONSULTING E.I.R.L.
Calle Piscobamba 1582 Pq. El Naranjal li Etapa, Los Olivos, Lima.
Telf.: 921747 114

INCREMENTA CONSULTING S.A.C.
Calle Las Orquideas 125, Surquillo, Lima.
Telf.: 346-2282
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INGENIA CAPITAL S.A.C

Av. Alameda 01 265 Of. Ed 04 Dpt. 1006 Urb. Urb Juan Pablo li, Callao,
Callao.

Telf.: 956 962 022

INGENIERIA CONSULTIVA EMPRESARIAL SAC-ICE
Calle Irma Gamero De Planas 167, Surco, Lima.
Telf.: 923 758 952

INGENIEROS CONSULTORES EN GESTION S.A.C.
Av. Canta Callao Km 6 - Condominio Ciudad Nueva Torre H 201, Callao,
Callao.

Telf.: 480-0374

INNOVA LOGIC S.A.C.- SIDEGES.PE
Calle Cajamarca 268, San Luis , Lima.
Telf.: 975 528 345

INNOVA PROYECT CONSULTING
Av. Santiago De Surco 3152, Surco, Lima.
Telf.: 956 938 155

INNOVAR CONSULTORES (COLOMBIA INNOVA)
Calle La Higuera 235 Urb. Santa Felicia, La Molina, Lima.
Telf.: 9940-13592

INOCUA. UNALM
Av. La Molina S/N- Universidad Nacional Agraria, La Molina, Lima.
Telf.: 349-3315

INSTITUTO DE MEJORA CONTINUA EINNOVACION
E.l.R.L.

Jr. Carlos Romero 486, San Martin De Porres,.

Telf.: 996 330 510

INSTITUTO DE NORMATIVIDAD EIRL - INOR PERU
Calle Guatemala 112 Urb. Satelite Grande, José Bustamante Y Rivero,
Arequipa, Arequipa.

Telf.: 932303 771

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA CALIDAD-
INLAC

Calle Paseo De Los Reyes 205 Of. 101, Ovalo De Los Céndores, La Molina,
Lima.

Telf.: 990 192 259

INTEGRA CONSULTORES PERU E.I.R.L.
Calle Los Sauces 119 Urb. Jardines De Viru, Bellavista, Callao.
Telf.: 986 866 557

INTEGRA CONSULTORIA Y SERVICIOS S.A.C.
Av. Luis Dextre Mz.V Lote 16 Urb. Honor Y Lealtad, Surco, Lima.
Telf.: 978 546 888

INTEGRAL QUALITY SYSTEMS SAC -IQS
Mz. O3 Lt.3 Of.304 %Quinta Etapa Urb. San Andrés, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 948335334

INTERNATIONAL MARKETING & MANAGEMENT
ADVISORS S.A.C.-IMMA SAC

Av. Villaran 1099 Urb. Sauces li, Surquillo, Lima.

Telf.: 999 658 185

INTERNATIONAL QUALITY CERTIFICATION S.A.C. (
EX-ACERTA PERU S.A.C.)

Av. Andrés A. Caceres 593, Surquillo, Lima.

Telf.: 723-8716

INVERSIONES 4F S.A.C.
Av. Dionicio Derteano 184 Of. 902, San Isidro, Lima.
Telf.: 947 767 265

INVERSIONES JCN CONSULTING EIRL
Av. Circunvalacion Golf Los Inkas 208 Torre 03 - Of. 602, Surco, Lima.
Telf.: 739-1239

INVESTING S.A.C.
Calle Bronsino 501, San Borja, Lima.
Telf.: 344-0526

ISAF CONSULTORES
Calle Los Gladiolos 778 Urb. Los Jazmines, San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 981 407 039

ISEC PERU S.A.C.
Av. Javier Prado Este 1174 Of. 402, San Isidro, Lima.
Telf.: 628-1462

ISFB CONSULTORES E.I.R.L.
Calle Las Orquideas 585, San Isidro, Lima.
Telf.: 956 739 168

1SO CONSULT S.A.C.
Av. Gregorio Escobedo 217, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 299-8108

1SO FACIL E.L.R.L.
Av. José Pardo 601 Of. 1202, Miraflores, Lima.

1SO GLOBAL CONSULTING S.A.C.
Calle 12 Mz. N Lt. 3 Urb. La Pradera, La Molina ,.
Telf.: 941 479 839

1SO HUB COMPANY S.A.C.
Av. General Pedro Silva 1254, San Juan De Miraflores, Lima.
Telf.: 975 802 214

1SO RISK MANAGEMENT SYSTEMS S.A.C.-1SO RMS
S.A.C.

Calle Puerto Coloma Mz E Lt.1 Urb. Los Reyes, San Luis , Lima.

Telf.: 999 497 404

ISOLUTIONS CONSULTING S.A.C.
Calle Rivero Nro. 514, Arequipa, Arequipa.
Telf.: 959 557 522

1SOS CONSULTING S.A.C.
Mz. C Lt. 7 Urb. Tahuaycani, Sachaca, Arequipa.
Telf.: 944 781 040
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1SOS CORP S.A.C.

Av. Mariano Condorcanqui N° 09 Of. 02 Of. 5, Urb. Santo Domingo,
Carabayllo, Lima.

Telf.: 924 494 331

1SOS GLOBAL-INGENIERIA DE SOLUCIONES S.A.C.
Av. Supe Block Nro. 16 Dpt. 202 U.V. Santa Marina Sur, Callao, Callao.
Telf.: 969 228 225

1SOS GROUP ENGINEERS S.A.C.
Calle Mariano Melgar 586 Of. 3, Arequipa, Arequipa.
Telf.: 944 781 040

ISOSYSTEM PERU S.A.C
Calle Elias Aguirre 126 Of. 1005, Miraflores, Lima.
Telf.: 999 009 555

ISOTOOLS EXCELLENCE PERU S.A.C.
Av. Larco 1150 Of. 602, Miraflores, Lima.
Telf.: 501-4032

J & M LEADERS S.A.C.
Mz. F Lt. 11 Urb. Sauce li, San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 956 742 462

J & O CONSULTING S.A.
Av. Manco Cépac 1065 Of. 202, La Victoria, Lima.
Telf.: 341-8872

JC SAFETY SOLUTIONS S.A.C.
Calle Chamaya 267 Of. 202 Urb. Maranga, San Miguel, Lima.
Telf.: 992 442979

JCM CONSULTORIA & ASESORIA E.I.R.L.
Mz. 5 Lt. 4 Of. 201 Sec. Villa Del Mar, Huanchaco, Truijillo, La Libertad.
Telf.: 941 643 521

JE & A CONSULTORIA INTEGRAL E.I.R.L.
Av. Faustino Sanchez Carridn 457 Of. 401, Jesus Maria, Lima.

JE&A CONSULTORIA INTEGRAL E.I.R.L.
Av. Faustino Sanchez Carrion Nro. 457 Dpto. 401, Jesus Maria, Lima.

JFG GROUP S.A.C.
Av. Juan De Aliaga 425- Piso 4, Magdalena, Lima.
Telf.: 244-9396

JISOR CONSULTING INGENIEROS E.I.R.L.
Calle 4 Mz. A1 Lt. 14, Asc. Procoa, Los Olivos, Lima.
Telf.: 985 975 941

JTR CONSULTORES E.I.R.L.
Calle Los Tallanes 273 Of. 302, Surco, Lima.
Telf.: 734-8170

K & M ASESORES PERU S.A.C.
Calle Colina Mz. 12 Lt. 22 Cooperativa 27 De Abril , Ate, Lima.
Telf.: 983 278 091

KAIRYO CALIDAD E.I.R.L.
Calle Eron Bedoya 117 Of. 301, Pueblo Libre, Lima.
Telf.: 941 105518

KAIZEN CERTIFICACION S.A.C.
Av. Petit Thouars 4655 Of. 502, Miraflores, Lima.
Telf.: 987 324 892

KEY MANAGEMENT RESOURCES S.A.C
Av. Javier Prado Este 4921 Of. 408 A, Urb. Camacho, La Molina, Lima.
Telf.: 717-6561

KIENVER S.A.
Av. General Cérdova 759 Of. 101, Miraflores, Lima.
Telf.: 990334809

KUAMVIQ CONSULTING GROUP S.A.C
Mz. H Lt. 25-4 Urb. Virgen De Fatima, San Martin De Porres, Lima.
Telf.: 997 817 612

L & M CONSULTORES GERENCIALES S.A.
Calle Las Palomas 372, Surquillo, Lima.
Telf.: 943 333 220

LAM GROUP S.A.C.
Jr. Rousseau 170 Of. 201, San Borja, Lima.
Telf.: 435-5896

LEAN BUSINESS S.A.C.
Mz. N Lt. 1 Of. 11 Urb. Laguan Del Chipe li Etapa, Piura, Piura.
Telf.: 924 500 376

LENOR PERU S.A.C.
Calle Armando Blondet 217 Of. 303, San Isidro, Lima.
Telf.: 746-1370

LETIS PERU S.A.C.
Jr. Prolongacién Diego Ferre 620 Of. 104, Surco, Lima.
Telf.: 947 601 818

LIZARD S.A.C.
Telf.: 993 773 712

LW CONSULTING
Av. Del Pinar 180 Of. 402, Surco, Lima.
Telf.: 717-8766

M & P INTER CONSULTING S.A.C.- INTEDYA
Calle Las Mercedarias 139 Urb. Las Gardenias, Surco, Lima.
Telf.: 221-7759
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M & T INTERNATIONAL
Calle Andrés Reyes 465, San Isidro, Lima.
Telf.: 652-7637

MADA INFORMATICA S.A.C BIC
Jr. Carlos Baca Flor 458 Urb. Los Jazmines (3Er Piso, Surco, Lima.
Telf.: 932 292 436

MAIA CONSULTORES E.lL.R.L.
Belen Block G . Of. 401 Res. Santa Cruz, San Isidro, Lima.
Telf.: 945 144 134

MANAGE YOUR PROCESS S.A.C.
Av. Los Nogales 251 Of. 902, El Agustino, Lima.
Telf.: 954 408 479

MANAGE YOUR PROCESS S.A.C.- MANPRO
Av. Los Nogales 251 Of. 902, El Agustino, Lima.
Telf.: 954 408 479

MANAGEMENT SYSTEMS CONSULTANTS S.A.C.- MS
CONSULTANS

Mz.1Lt. 17 Coo. Manylsa, Santa Clara, Ate, Lima.

Telf.: 966 277 960

MAYACERT PERU
Calle Bolivar 472 Of. 305, Miraflores, Lima.
Telf.: 722-5059

MEGA CERTIFICACIONES Y ASESORIA S.A.C.
Av. Camino Real 355, San Isidro, Lima.

MEJORA CONSULTORES E.L.R.L.
Jr. General José Ramon Pizarro 1367 Of. 201, Pueblo Libre, Lima.
Telf.: 996597867

MESCO INGENIEROS E.I.R.L.
Calle Berlin 947, Miraflores, Lima.
Telf.: 942 422 656

METIS GAIA - CAVALA (MG CAVALA)
Calle Juan Fanning 751, Miraflores, Lima.
Telf.: 654-9881

MIKATHI S.A.C.
Av. Pacasmayo Mz. C1 Lt. 7, Callao, Callao.
Telf.: 995514 711

MSG CONSULTING S.A.C.
Pq. Pedro La Rosa 180 Of.107, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 99308-0140

MULTIPLO GROUP S.A.C.
Jr. De La Roca De Vergallo 493 Of. 1413, Magdalena, Lima.
Telf.: 999910178

MUNDO ISO S.A.C.
Calle Martin De Murua 150 Of. 305 Urb. Maranga, San Miguel, Lima.
Telf.: 748-5132

MURAZZO CONSULTORES S.A.C.
Av. San Luis 1950 Of. 811, San Borja, Lima.
Telf.: 607-8338

NEX CONSULTING PERU
Av. Circunvalacion Golf Los Incas 206 Torre 03 - Of. 602, Surco, Lima.
Telf.: 996 777 120

NEX GROUP PERU E.IL.R.L.
Av. Circunvalacion Golf Los Incas 206 - Torre lii - Of. 602 B, Surco, Lima.
Telf.: 739-7178

OPTIMIZA CONSULTORES S.A.C.
Calle Gozzoli Norte 228 Of. 201, San Borja, Lima.
Telf.: 982 369 696

ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD
Calle Gabriela Mistral 216 Of. 401 Urb. La Calera, Surquillo, Lima.
Telf.: 225-1343

OSAR CONSULTING E.lL.R.L.
Av. Alameda 1 N° 265 Of.1 Of. 301 Urb. Juan Pablo li, Callao, Callao.
Telf.: 987 498 185

PCO PROYECTOS CONSULTORIA Y OUTSOURCING
S.A.C.

Calle Manuel Casos 1224, Lima, Lima.

Telf.: 337-6833

PEGASUS CONSULTORES SAC
Jr. Colcas Mz. H3 Lt. 23, Urb. Los Naranjos, Los Olivos, Lima.
Telf.: 745-9118

PERU 2021
Pasaje Mirabel 155, Chorrillos, Lima.
Telf.: 702-6016

PERUGESTIONA SAC
Calle Miguel Arévalo 195, San Borja, Lima.
Telf.: 564-0931

PERUVIAN QUALITY SYSTEM S.A.C.- GRUPO
GARCEN

Av. Los Alisos 376 Urb. El Naranjal, Independencia, Lima.

Telf.: 985 064 749

PRIME PROFESIONAL S.A.C.
Av. Javier Prado Este 560, San Isidro, Lima.
Telf.: 222-1249

PRIORISO E.IL.R.L.
Av. Los Dominicos 539 Urb. Callao, Callao, Callao.
Telf.: 948 749 457



DIRECTORIO CALIDAD CERTIFICADA EN EL PERU

PROASERTA CONSULTING E.l.R.L.
Av. General Salaverry 2848 Of. 503, San Isidro, Lima.
Telf.: 987508338

PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO
TECNOLOGICO E INNOVACION- PROINNOVATE
Jr. Juan Bielovucic 1325, Lince, Lima.

Telf.: 640-4420

PROIKOS S.R.L.
Av. Petit Thouars 2866 Of. 1201, San Isidro, Lima.
Telf.: 441-2308

PROVEEDORES CERTIFICADOS DEL PERU S.A.C.
-PROCERT

Av. Circunvalacion Del Club Golf Los Incas 208 Of. 604 , Surco, Lima.
Telf.: 926 979 141

QAC CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES
E.L.R.L.

Calle La Calera 149 Of. 103 Cnd. Vista Verde, La Molina, Lima.

Telf.: 945 770 175

QHANTIR PERU INVERSIONES S.R.L.
Calle Zela 313 B,, Yanahura, Arequipa.
Telf.: 054-631218

QMS PERU S.A.C.
Calle Osa Menor, Mz. V Lt.20 El Sol De Vitarte , Ate, Lima.
Telf.: 958 883 449

QUALIERS SOLUTIONS
Edificio Las Casuarinas Of. 1504, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 987 982 349

QUALIS CONSULTING & TRAINING E.I.R.L.
Calle German Carrasco 2050, Chacra Rios Sur, Cercado, Lima.
Telf.: 959 790 555

QUALITAS DEL PERU S.A.C.
Av. Republica De Colombia 435 Of. |, San Isidro, Lima.
Telf.: 442-0243

QUALITY ADVANCE S.A.C.
Mz. D Lt. 14 A.H. Huanta, San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 388-0226

QUALITY ASSURANCE SERVICES S.A.-QAS S.A.
Calle Mariano Carranza 709, Santa Beatriz, Lima.
Telf.: 996 209 528

QUALITY CONSULTING SOLUTIONS
Av. Javier Prado Oeste 757, Piso 10 Of.S Sinergia, Magdalena, Lima.
Telf.: 993 463 118

QUALITY CERTIFICATE ORGANIZATION S.A.C
Cal. Carlos Gonzales Nro. 275 Urb. Maranga , San Miguel, Lima.
Telf.: 931216 433

QUALITY CONTROL PERU S.A.C.
Av. Mariscal Caceres Nro. 235 Urb. Valdiviezo, Ate, Lima.

QUALITY LEARNING CENTER S.A.C.
Av. Paseo De La Republica 3127 Of. 603, San Isidro, Lima.
Telf.: 492-4495

QUAMA GROUP LATAM S.A.C.
Av. Maridtegui 1732 Of. 201, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 924 178 960

GRUPO ESCAL ESPECIALISTAS EN SOLUCIONES DE
CALIDAD S.A.C

Nro. C-14 Urb. Independencia Americana, Yanahuara, Arequipa.

Telf.: 965 352 886

INTERNATIONAL CERTIFICATION GROUP S.R.L.

R. San Juan Bautista Nro. 181 Dpt. 201 Urb. Sol De Lima, San Martin De
Porres, Lima.

Telf.: 961714571

QUARA PERU S.A.C.
Calle Samuel Marquez 265 Of. 304, Miraflores, Lima.
Telf.: 996 229 246

RY C INGENIERIA CONSULTIVA DEL PERU S.A.C.
Av. El Bosque 550, Canto Grande, San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 921 789 745

RC SOFT CONSULTING S.A.C.
Av. San Luis 2076 Of. 602, San Borja, Lima.
Telf.: 224-5165

REDOX ASESORIA Y PROYECTOS SAC
Av. Universitaria 2095 Of. 706 Torre C, Pueblo Libre, Lima.
Telf.: 981565887

RINA PERU CLASIFICACION MARITIMA Y
CERTIFICACION S.A.C.

Calle Bolognesi 125 Of. 1204, Miraflores, Lima.

Telf.: 998339274

ROCANO Y CAMPOS CONSULTORES S.A.C.-F&C
CONSULTORES

Jr. San Martin De Porres 652 6Ta Zona , El Agustino, Lima.

Telf.: 967604566

RQ CONSULTORES S.A.C.
Calle Padua 585 Urb. Fiori, San Martin De Porres, Lima.
Telf.: 94711-6560

RUSSELL BEDFORD PERU S.R.L.
Av. José Pardo 138 Of 1103, Miraflores, Lima.
Telf.: 412-6142

S.l. CONSULTORES E.Il.R.L.
Calle Misti 121 Of. 10, Yanahuara, Arequipa,.
Telf.: 999 133 068
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SAFETY LINE CONSULTING
Jr. Ignacio Prado 185 P.J. Tupac Amaru, Carabayllo, Lima.
Telf.: 964 435 288

SAIWA GESTION EFECTIVA S.A.C.
Av. Paseo De La Republica 6941 Of. 1101, Surco, Lima.
Telf.: 999 124 106

SC JFUSTAMANTE E.I.R.L.
Calle Independencia 279 Dpt. 404, San Miguel,.

SER CALIDAD S.A.C.- SOY ISO+ DIGITAL
Mz. L Lt. 19 A.V. El Nazareno, Cerro Colorado, Arequipa.
Telf.: 930 420 188

SER CONSULTING S.A.C.

Av. Javier Prado Este 4921 Of. 309 D (Urb. Camacho), La Molina, Lima.

Telf.: 997 901 568

SERATEC HURTADO E.I.R.L.
Calle Monet 171, San Borja, Lima.
Telf.: 997913342

SGCERT CONSULTING & TRAINING
Av. Huancavelica 693- Piso 2, El Tambo, Huancayo, Junin.
Telf.: 980800511

SGE SERVICES DEL PERU S.A.C.
Calle German Schreiber 276, San Isidro, Lima.
Telf.: 480-0549

SGI ANTON CONSULTORES Y SERVICIOS
Mz. D Lt. 20 Urb. Hnos. Carcamo, Piura, Piura.
Telf.: 980 337 358

SGI CONSULTORA PERU S.A.C.
Mz. N Lt. 11 Of. 301 Urb. Natasha Alta, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 936 209 295

SGI PERU CONSULTING S.A.C.
Calle 11 Mz.V Lt. 30 Urb. Luciana, Carabayllo, Lima.
Telf.: 989 087 744

SGS CERTIFICADORA DE EDUCACION S.A.C.
Avenida Elmer Faucett 3348, Callao, Callao.
Telf.: 517-1900

SHARE SOLUTION S.A.C.
Jr. El Galedn 366 Of. 202, Surco, Lima.
Telf.: 992 788 699

SIANCAS Y ZEGARRA CONSULTORES S.R.L
Av. Pacifico 180 Of. 501 Condominio La Huaca, Lima, Lima.
Telf.: 990 872 187

SIG CERTIFICATION PERU S.A.C
Jr. Constantino Bayle 3282, San Martin De Porres, Lima.
Telf.: 942 696 466

SIG CONSULTING S.A.C.
Calle Domingo Ponte 539 Of. 104, Magdalena, Lima.
Telf.: 997 677 854

SI1G SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.C.
SIGSOLEM

Av. Cincuentenario 378, Hulmay, Huaura, Lima.

Telf.: 766-0658

Sl MMA S.A.C.,
Calle German Schreiber 276, San Isidro, Lima.
Telf.: 945 549 595

SISTEMAS DE GESTION EFICIENTES S.A.C.
Jr. Curazao 440 Of. 201 Urb. Santa Patricia, La Molina, Lima.

SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS Y SAFETY
S.A.C.

Calle Dean Valdivia 220 Piso 3, Arequipa, Arequipa.

Telf.: 959 015 778

SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL GRUPO S.A.C.
Av. Petit Thouars 3125, San Isidro, Lima.
Telf.: 977 195 586

SIX SIGMA CONSULTORES S.R.L.
Block. 01 404 Of. 404 C.H. Villa Mercedes, Huancayo, Junin.
Telf.:918 516 872

SKY SAFETY CONSULTORES E.IL.R.L.
Av. Tulumayo S/N C.P. Nueva Vista, San Ramoén, Chanchamayo, Junin.
Telf.: 961 424 731

SOCIEDAD DE GESTION DE CALIDAD DEL PERU
S.A.C.- SGC PERU

Av. Matellini 391 Of. 201, Chorrillos, Lima.

Telf.: 251-5786

SOCIEDAD GLOBALIZADA DE CONSULTORES S.A.C.-
SGC

Av. La Esperanza 715 A.H La Esperanza, El Tambo, Huancayo, Junin.

Telf.: 958 000 389

SOCIEDAD NACIONAL DE ORGANISMOS
ACREDITADOS EN SISTEMAS DE CALIDAD- SNOASC-
Av. Dos De Mayo 935, San Isidro, Lima.

Telf.: 433-2885

SOCIEDAD PERUANA DE PROFESIONALES
CONSULTORES EN CALIDAD S.A.C.

Jr. Padre Izaguirre 237 Urb. La Huerta, Rimac, Lima.

Telf.: 381-0260

SOLDEVILLA & COMPANY S.A.C.
Calle Felipe Santiago Ore 665 Piso 2, Pueblo Libre, Lima.
Telf.: 953 254 440
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SOLRISK S.A.C.
Calle Arturo Garcia Salazar 372 - 0f.202, Surco, Lima.
Telf.: 959 330 064

SOLUCIONA CONSULTING S.A.C.
Av. Larco 345 Of. 908, Miraflores, Lima.
Telf.: 467-9564

SOLUTION QHSE CONSULTORES S.A.C
Calle Las Dalias Mz. D Lt. 13, San Juan De Miraflores, Lima.
Telf.: 468-2169

SSMAC PERU CERTIFICATION
Jr. David Roca Varea 119 Of. 301, Surco, Lima.
Telf.: 929 552 505

SSMAC PERU CERTIFICATION S.A.C.
Av. David Roca Varea 119 Of. 301, Surco, Lima.
Telf.: 732-6928

STRATEGOS GBSC S.A.C.
Calle Beatriz Cisneros 169 Urb. Pando, San Miguel, Lima.
Telf: 910123 123

SUMA CONSULTORES
Horacio Urteaga 722 Of. 1503, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 987 570 900

SUSTANT PERU S.A.C
Cal. Marbella Nro. 112 Dpto. 101- Urb, Ate, Lima.

SUSTANT PERU S.A.C.
Calle Bellavista 232 Of. 403, Miraflores, Lima.
Telf.: 748-0461

SYMPOSIUM PERU S.A.C.
Jr. Rousseau 392 Of. 401, San Borja, Lima.
Telf: 437-9999

SYV CONSULTORES ASOCIADOS S.A.C.

Av. Las Magnolias Mz. A Lt.26 Of. 1047 Residencial Primavera, El
Agustino, Lima.

Telf.: 975 590 108

TECH-CERT S.A.C.
Calle Los Naranjos 187, La Fontana, La Molina, Lima.
Telf.: 348-0909

TECNIA PROYECTOS DE MEJORA E.I.R.L.
Calle Semblanza 146, Urb. Santa Felicia li Etapa, La Molina, Lima.
Telf.: 993310629

TOTAL CONSULTING GROUP S.A.C.

Jr. Miami Mz. D Lt. 19 Of. 202 Of. A Sol De La Molina, La Molina, Lima.

Telf.: 993 796 135

TRAINING AND COACHING GROUP S.A.C.
Jr. Los Pinos 867 Sector La Libertad, Comas, Lima.
Telf.: 941628572

TSG CONSULTING S.A.C.

Pj. Santa Rosa, 2Do Piso Mz. -- Lt. A-4 Res. Quinta Claudia, Yanahuara,
Arequipa.

Telf.: 955310714

USMP-INSTITUTO PARA LA CALIDAD EMPRESARIAL
Jr. Las Calandrias N° 151 - 291, Santa Anita, Lima.
Telf.: 362-0064

VELLUTTINI CONSULTORES S.A.C.-
Calle Quezada 109, Yanahuara, Arequipa, Arequipa.
Telf.: 959 540 366

VERUM S.A.C. SOLUCIONES EMPRESARIALES
Jr. El Carmen 545, Surquillo, Lima.
Telf.: 983 581 145

W MASTER EN SISTEMAS DE GESTION SIGMA
E.L.R.L.

Calle Micaela Bastidas 138 Urb. Ferroviarios, Arequipa, Arequipa.
Telf.: 965 004 062

WCOMPANY JAS S.A.C.
Av. San José Mz. C Lt. 24 Of. 301, San Bartolo, Lima.
Telf.: 926 881 854

WE CONSULTING S.A.C.
Av. Rep. De Panamd 3418 Of. 201, San Isidro, Lima.
Telf.: 770-8516

WORLD SURVEY SERVICES S.A.- WSS PERU
Av. Faucett 150, Urb. Maranga, San Miguel, Lima.
Telf.: 464-2170

l, CONSULTORIA
EMPRESARIAL

3J BUREAU SERVICES & CERTIFICATIONS S.A.C
Cal. Las Lucumas Nro. 4139 Urb. Naranjal, Los Olivos, Lima.

Telf.: 936 065 122

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

ADECCO CONSULTING S.A.

Av. Circunvalacion Club Golf Los Incas 206 Of. 101B, Surco, Lima.
Telf.: 611-4444

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001
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ADECCO PERU S.A.

Av. Circunvalacion Club Golf Los Incas 206 Of. 101B, Surco, Lima.
Telf..611-4444

Certificaciones: ISO 9001

AGUIRRE GUTIERREZ E.I.R.L.
Pro. Ajenjos 280 Res. El Palmar, Ate, Lima.
Telf.: 964 347 751

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001

ALBORADA CONSULTORES METALURGISTAS,
E.L.R.L.

Pasaje La Gobernadora 202, Nasca, Ica.

Telf.: 975 237 216

Certificaciones: 1SO 9001

ANDRICK CONSULTORES S.A.C.
Av. Del Pinar 110 Dpt. 1308, Surco, Lima.
Telf.: 587-7310

Certificaciones: ISO 9001, ISO 37001

AQUARIUS CONSULTING S.A.C.
Calle Collasuyo 186 Urb. Los Ayllus, Ate, Lima.
Telf.: 715-1853

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001

ARCE GEOFISICOS S.A.C.

Calle Sevilla 185, Miraflores, Lima.

Telf.: 206-9030

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ASILORZA S.A.C.

Av. Parque De Las Leyendas 210 Of. 501, San Miguel, Lima.
Telf.: 719-2672

Certificaciones: SO 9001

ATENEA CONSULTORES S.A.C.
Urb. Casa Blanca Mza A Lt. 5, Jlbr, Arequipa.
Telf.: 054-694390

Certificaciones: ISO 9001, ISO 45001

AUDITORES NOLES MONTEBLANCO & ASOCIADOS
S.A.C.

Calle German Schreiber 291 Of. 302, San Isidro, Lima.

Telf.: 982-881-482

Certificaciones: ISO 9001

BIGDAVI S.A.C.

Pj. Martir Olaya 129 Of. 1905 , Miraflores, Lima.
Telf.: 979661983

Certificaciones: 1SO 27001

BIGMOND S.A.C.

Av. La Encalada 1090 Of. 406, Surco, Lima.
Telf.: 414-6566

Certificaciones: 1SO 9001

BS GRUPO S.A.C.

Pj. Romana - Calle 2 107 Urb. Ledn Xiii, Cayma, Arequipa.
Telf.: 207-2770

Certificaciones: ISO 9001, CCC

C & M CONSULTORES S.A.S SUCURSAL PERU
Calle Gonzélez Larrafaga 265 Of. 203, Miraflores, Lima.

Telf.: 991 844 052

Certificaciones: 1SO 37001

CCANTO GROUP CONSULTORES E.I.R.L.
Mz. 20, Lt. 4, Urb. Luis E. Valcarcel, llo, Moquegua.

Telf.: 988 227 200

Certificaciones: ISO 9001

CENTRO DE ANALISIS Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU (CARC-PUCP)

Calle Esquilache 371 Of. 901-B, Islay, Arequipa.

Telf.: 626-7400

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 37001

CENTRO DE ARBITRAJE LATINOAMERICANO E
INVESTIGACIONES JURIDICAS S.A.C.

Av. Sanchez Carrion Nro. 615 Of. 306, Jesus Maria, Lima.

Telf.: 957 540 053

Certificaciones: 1SO 9001

CERTICOM S.A.C.

Av. Canaval Y Moreyra Nro. 452 Of. 501, San Isidro, Lima.
Telf.: 612-4900

Certificaciones: 1SO 27001

CES CONSULTING ENGINEERS SALZGITTER GMBH-
SUC. PERU

Maximo Abril 580, Jesus Maria, Lima.

Telf.: 433-0858

Certificaciones: 1SO 37001

CICB LATIN AMERICA S.A.

Av. La Encalada 1010 Of. 305, Surco, Lima.
Telf.: 250-0330

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

CLB TECNO LOGICA S.A.C.
Calle Murcia 321, San Luis, Lima.
Telf.: 346-4395

Certificaciones: 1SO 9001

CONSORCIO CONTACOM S.A.C.
Calle Las Orquideas 585 Piso 12, San Isidro, Lima.
Telf.: 711-3805

Certificaciones: 1SO 37001

CONSULTORIA EN GESTION PREDIAL Y
TERRITORIAL S.A.C

Calle Alfredo Maldonado 654, Pueblo Libre, Lima.

Telf.: 992 130 490

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

COOPSOL CONSULTORIA Y SERV. EMP. S.A.
Calle Federico Villarreal 555, San Isidro, Lima.

Telf.: 421-2919

Certificaciones: ISO 9001

CORPORACION BEFAR RODRICH S.A.C.
Av. Paseo De La Republica 1543, La Victoria, Lima.
Certificaciones: 1SO 9001

CORPORACION HODELPE S.A.C.

Calle Carlos Alayza Y Roel 2088 Of. 202, Lince, Lima.
Telf.: 715-2871

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, SO 45001, ISO 37001

CORPORACION MG S.A.C.
Av. Del Pinar 180 Of. 802, Surco, Lima.
Telf.: 372-9191

Certificaciones: ISO 9001

DCC CONSULTORES S.A.C./CARO & ASOCIADOS
Av. Victor A. Belaunde 370, San Isidro, Lima.

Telf.: 514-9100

Certificaciones: 1SO 37001
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DOMUS CONSULTORIA AMBIENTAL S.A.C.
Jr. Combate De Iquique 716, Surco, Lima.

Telf.: 555-3013

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

ECOLOGY YASJOMI E.I.R.L.

Calle Eulogio Garrido 613 Urb. Las Quintanas , Trujillo, La Libertad.
Telf.: 948 993 030

Certificaciones: ISO 9001

ENFOQUE CONTABLE S.A.C.
Calle Mayor Luis Garcia 234, Miraflores, Lima.
Telf.: 992 425 456

Certificaciones: 1SO 9001

ENGINEERS & ENVIRONMENTAL PERU S.A.
Av. Javier Prado Este 3463, San Borja, Lima.

Telf.: 437-7024

Certificaciones: ISO 9001

ENVIROPROYECT S.R.L.

Pj. Manuel Gonzales Prada 108, San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 376-5465

Certificaciones: ISO 9001

ESTUDIO HOYOS Y ASESORES S.A.C.
Block. 4 Lt. 1-2- Of. 101 Fnd. NaAa, Lurigancho, Lima.
Telf.: 948319505

Certificaciones: ISO 9001

ESTUDIO JALVO S.A.C.

Av. Ricardo Palma 341 Of.403, Miraflores, Lima.
Telf.: 383-4844

Certificaciones: 1SO 9001

ESTUDIO ROSSELLO S.R.L.

Av. Camino Real 348 Torre El Pilar - Piso 12,, San Isidro, Lima.
Telf.: 230-0000

Certificaciones: 1SO 37001

ESTUDIO VIDAL & CONTADORES ASOCIADOS S.A.C
Calle Francisco Cabrera 747 Of. 304, Chiclayo, Lambayeque.

Telf.: 074-233241

Certificaciones: 1SO 9001

ESTUDIOS, DISENOS Y PROYECTOS DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL S.R.L.

Jr. Emilio Fernandez 296 Of. 801, Santa Beatriz, Lima.
Telf.: 433-4909

Certificaciones: 1ISO 37001

EUROPE CONSULTING S.A.C.

Mz. 143A Lt. 10 Piso 3 Urb. San Martin, Los Olivos, Lima.
Telf.: 746-9696

Certificaciones: 1SO 9001

EXACT S.A.C

Av. José Galvez Barrenechea 264, La Victoria, Lima.
Telf.: 475-0699

Certificaciones: ISO 9001

EXPAND BUSINESS S.R.L.
Mz. C Lt. 2-3 Urb. Santa Margarita -Urb. 26 De Octubre, Cercado, Piura.
Telf.: 990 035 084

FACILITADORES Y CONSULTORES ASOCIADO SAC
Calle José Quinones 123 Urb. Vista Alegre, Surco, Lima.

Telf: 932116 112

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001

FC INGENIERIA Y SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C.
Av. Tacna 685 Of. 182, Cercado, Lima.

Telf.: 428-6301

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
CORPORATIVAS E.I.R.L

Sect. 1 Mz. P Lt. 11 Urb. A.M. De Céceres, Ventanilla, Callao.
Telf.: 949 191 903

Certificaciones: ISO 9001

GENIE GENERALE ET SURVEILLANCE SRL.
Av. Daniel Alcides Carrién 400 Piso 2 Urb. San Nicolas, Trujillo, La
Libertad.

Telf.: 711-0666

Certificaciones: 1SO 14001

GESTION & SOLUCIONES S.A.C.
Félix Dibés 385, Magdalena, Lima.

Telf.: 999 367 970

Certificaciones: ISO 9001

GMS CONSULTING S.A.C.

Calle Martin De Murua 150 Of. 902, San Miguel, Lima.
Telf.: 494-8354

Certificaciones: ISO 9001

HEMERCOL E.I.R.L.

Av. Central Mz. D5 Lt. 8 PV Las Orquideas De Naranjal , San Martin De
Porres, Lima.

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, 1SO 45001

HUMING INGENIEROS S.A.C

Calle Los Girasoles 203 - Urb. Santa Isabel, Carabayllo, Lima.
Telf.: 487-2585

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

INERCO CONSULTORIA PERU S.A.C.

Av. Andrés Reyes 338 (Piso 3, Of. 122), San Isidro, Lima.
Telf.: 628-4000

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

INSTITUTO DE CALIDAD Y ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE COMPUTACION, INGENIERIA Y
TECNOLOGIA

Av. Del Pinar 152. Of. 707, Surco, Lima.

Telf.: 715-3838

Certificaciones: ISO 9001

ITIEL GROUP E.I.R.L.

Calle Monsefu 185 Urb. Maranga, San Miguel, Lima.
Telf.: 941 361 959

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 37001

JIMENEZ & ESPINOZA ASOCIADOS S.A.C.
Av. Mariscal La Mar 662, Piso 4, Miraflores, Lima.

Telf.: 491-5250

Certificaciones: 1SO 9001, ISO IEC 27001

JP PLANNING SAC

Calle Las Begonias 2695, Lince, Lima.
Telf.: 421-7062

Certificaciones: ISO 9001

LAYSECA ASOCIADOS S.A.C.

Calle Amador Merino Reyna 307 Of. 1403, San Isidro, Lima.
Telf.: 970885099

Certificaciones: ISO 9001
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LEGALIA S.A.

Calle Bolivar 472, Of. 304, Miraflores, Lima.
Telf.: 242-1710

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 37001

MANDRAGORA CONSULTORES S.A.C.

Av. Circunv. Del Golf Los Inkas 134 Of. 14 Torre li, Surco, Lima.
Telf.: 997813694

Certificaciones: ISO 14001

MARKETING POWER SAC / EXECUTIVE SOLUTIONS SA/

OVERALL BUSINESS SA/ OVERALL STRATEGY S.A.C.
Av. El Derby 254 Of. 1705, Surco, Lima.

Telf.: 445-1010

Certificaciones: 1SO 9001

METRICA DIRECCION INTEGRAL DE PROYECTOS
S.A.C.

Calle Coronel Joaquin Bernal 486, Lince, Lima.

Telf.: 273- 9172

Certificaciones: ISO 9001

MIRANDA & AMADO S. CIVIL DE R.L.
Av. Larco 1301 - Piso 20, Miraflores, Lima.

Telf.: 610-4747

Certificaciones: ISO 9001

NOLES MONTEBLANCO & ASOCIADOS SOCIEDAD
CIVIL

Cal. German Schereiber Nro. 283, San Isidro, Lima.

Telf.: 982 881 482

Certificaciones: ISO 9001

OMEGA GEOTECNIA Y CONSULTORIA S.A.C.
Calle Calera La Merced 214 Of. 201, Surquillo, Lima.

Telf.: 957 776 206

Certificaciones: SO 9001

OPERADORA SURPERU S.A.

Calle Amador Merino Reina 267 Of. 802, San Isidro, Lima.
Telf.: 712-2929

Certificaciones: ISO 9001, 1SO 14001, ISO 45001, ISO 37001

ORION GPE S.R.L.

Mz. O Lt. 3 Urb. Guardia Civil, Paucarpata, Arequipa.
Telf.: 054-337386

Certificaciones: SO 9001, CCC

OUTSOURCING GREEN S.A.C

Av. Juan Carlos Fernandini 1236, Pueblo Libre, Lima.
Telf.: 637-7220

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

PLANEAMIENTO & GESTION S.A.C.
Jr. Juan Bielovucic 1307, Lince, Lima.

Telf.: 442-1136

Certificaciones: 1SO 9001

PREVCONSULT PERU E.L.R.L.

Av. José F. Sanchez Carrion 615 Of. 309, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 291-8981

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

PREVENCION Y CONTROL AJUSTADORES Y
PERITOS DE SEGUROS S.A.C.

Calle Los Sauces Nro 325 Urb. El Rosario, San Isidro, Lima.
Telf.: 615-9876

Certificaciones: ISO 9001

PREVENSAL ASESORES CONSULTORES Y
CAPACITACION E.I.R.L.

Mz. C, Lt. 28, Urb. Campo Verde , Sachaca, Arequipa.

Telf.: 959751718

Certificaciones: ISO 9001

PRICEWATERHOUSECOOPERS S. CIVIL DE R.L.
Av. Santo Toribio 143, San Isidro, Lima.

Telf.: 919292001

Certificaciones: 14064-HCO

PSICOTEC PERU S.A.C.

Av. San Borja Sur 689 Of. 301, San Borja, Lima.
Telf.: 222-2605

Certificaciones: ISO 10667-2

QETZAL S.A.C.

Calle Diego De Almagro 545 Of. 224, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 949438060

Certificaciones: ISO 9001

QUALITY MANAGEMENT S.A.C.

Jr. Las Rosas Mz. J Lt. 28, Los Olivos, Lima.

Telf.: 987 378 159

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, SO 45001, ISO 37001

RELOCATION PERU S.A.C - LARM PERU
Av. Los Castillos 309, Ate, Lima.

Telf.: 436-5800

Certificaciones: ISO 9001

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE E.IL.R.L -
SSAME

Jr. Alicante 372 Urb.- Javier Prado, San Luis, Lima.

Telf.: 270-5410

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

SERV GEOGRAFICOS Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.
Av. Las Camelias 492, San Isidro, Lima.

Telf.: 221-0710

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

SERVICIO NAC. DE CAPAC. PARA LAIND.DELA
CONSTRUCCION-SENCICO

Av. De La Poesia 351, San Borja, Lima.

Telf.: 211-6300

Certificaciones: ISO 9001

SOCIAL CAPITAL GROUP S.A.C.
Calle Tacna 445, Miraflores, Lima.

Telf.: 444-1300

Certificaciones: ISO 9001

SST ASESORES S.A.C.

Calle General Artigas 960, Cercado, Lima.
Telf.: 913 057 573

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001

ST CONSULTING S.A.C

Cal. Manuel Augusto Gonzales 321 Urb. Limatambo, San Isidro, Lima.
Telf.: 243-2532

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 20001, ISO 27001, ISO 13485

SUDESCO ENERGY S.A.C.

Calle Enrique Palacios 350 Of. 713, Miraflores, Lima.
Telf.: 489-2364

Certificaciones: ISO 9001, CCC

SUMA GESTION EMPRESARIAL S.A.C.
Av. Horacio Urteaga 722 Of. 1503, Jesus Maria, Lima.
Telf.: 987 570 900

Certificaciones: 1SO 45001

TAWA CONSULTING S.A.C.

Av. Pershing 465 Of. 201, Magdalena, Lima.
Telf.: 626-4444

Certificaciones: 1SO 27001
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TEMA LITOCLEAN S.A.C.

Av. José Galvez Barrenechea 566 Of. 401, San Isidro, Lima.
Telf.: 223-1122

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

TGESTIONA SERVICIOS GLOBALES S.A.C.

Av. Javier Prado Este 3190, San Borja, Lima.

Telf.: 311-6600

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001, ISO 41001

UCCELLI & ASOCIADOS S.A.- CORREDORES DE
SEGUROS

Calle Bustamante Y Ballivian 131, San Isidro, Lima.

Telf.: 422-3003

Certificaciones: 1SO 9001

VANET S.A.C.

Av. Canaval Y Moreyra 385, San Isidro, Lima.
Telf.: 998397844

Certificaciones: ISO 9001

VISION EMPRESARIAL Y PROYECTOS S.R.L.
Mz. F Lt. 3 Asc. Las Gardenias, Cerro Colorado, Arequipa.
Certificaciones: ISO 9001

VISION ESTRATEGICA GLOBAL SAC - VIESGLO S.A.C.
Mz. F Lt. 3 Asc. Las Gardenias, Cerro Colorado, Arequipa.

Telf.: 958 251 016

Certificaciones: ISO 9001

WALSH PERU S.A

Calle Alexander Fleming 187, Surco, Lima.
Telf.: 448-0808

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

WATER & ENVIRONMENTAL SERVICES PERU S.A.C -
WES PERU S.A.C

Av. Ricardo Palma 836 Of. 302, Miraflores, Lima.

Telf.: 985 544 885

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

WSP PERU CONSULTORIA S.A.

Av. Paseo De La Republica 5895, Miraflores, Lima.
Telf.: 712-8000

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

EDUCACION Y
CAPACITACION
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ASERCAP S.A.C.

Calle Goyeneche 301 A, Cercado, Arequipa.
Telf.: 942 622 593

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001

ASOCIACION CULTURAL PERUANO BRITANICA
Av. Arequipa 3495, San Isidro, Lima.

Telf.: 615-3400

Certificaciones: ISO 9001

CAPACITATION AND ENGINEERING ONLINE
ACADEMY S.A.C.-CEO ACADEMY

Calle German Schreiber 276, San Isidro, Lima.

Telf.: 987 543 176

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 21000

CEGNE CLARETIANO- COLEGIO CLARETIANO
Av. Parque De Las Leyendas 555, San Miguel, Lima.

Telf.: 451-0353

Certificaciones: 1SO 21001

CENTRO DE ASESORIA & CAPACITACION EN
SEGURIDAD INTEGRAL

Jr. Huancayo 288 Of. 201, Cercado, Lima.

Telf.: 423-8783

Certificaciones: 1SO 9001

CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
GLOBAL E.I.R.L

Jr. Risso 242 Of. 201, Lince, Lima.

Telf.: 555-6005

Certificaciones: ISO 9001

CENTRO DE FORMACION LOGISTICA S.A.C.-
CENFOLOG

Calle Martin De Murua 150 Of. 1003 Urb. Maranga, San Miguel, Lima.
Telf.: 310-0008

Certificaciones: ISO 9001

CENTRO TECNOLOGICO MINERO -CETEMIN

Calle Camino Real S/N Km 29, C.Central- Chosica, Lurigancho, Lima.
Telf.: 702-6055

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 21001

CETPRO “MARIA AUXILIADORA”
St 1 Gr18 Mz K1 Lt. 2, Villa El Salvador, Lima.
Telf.: 999 667676

Certificaciones: 1SO 21001

COLEGIO LOBACHEVSKY S.A.C.

Av. Elmer Faucett 1985 Urb. Jardines Viru, Bellavista, Callao.
Telf.: 997 463 405

Certificaciones: 1SO 21001

COLEGIO SANTA MARIA MARIANISTA
Av. De La Floresta 250, Surco, Lima.

Telf.: 372-1831

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 21001

CORPORACION 100 % INGENIEROS S.A.C.

Cal. Bagdad Mz. G Lote 14 Urb. Las Capullanas, Trujillo, La Libertad.
Telf.: 947 852 211

Certificaciones: ISO 9001

CORPORACION ELESCANO S.A.C.- CENTRO DE
INSTRUCCION ACUATICA CONTINENTAL

Av. Séenz Pefa 445, Cercado, Callao.

Telf.: 996211150

Certificaciones: 1SO 9001

CORPORACION MULTIMAQ VE & AK S.A.C.
Santisima Virgen De Fatima Mz. A Lt. 19 Callao, Ventanilla, Callao.
Telf.: 553-6033

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, SO 45001, ISO 39001

CORPORACION TUINEN STARE.IL.R.L.
Av. Diagonal Angamos L17, Wanchaq, Cercado, Cusco.
Telf.: 084-228841

Certificaciones: ISO 9001

CREA CONSULTORES & ASOCIADOS S.A.C.
Jr. Tomas Ramsey 508, Magdalena, Lima.

Telf.: 463-0186

Certificaciones: 1SO 27001
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EMPRESA EVALUADORA CON FINES DE OFICINA CENTRAL DE ADMISION (OCA UNMSM)
ACREDITACION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Av. Oscar R. Benavides 5737, Cercado, Lima.

EEFIA S.A.C. Telf: 619-7009

Av. Rivera Navarrete 645 Of. F, San Isidro, Lima. Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

Telf.: 463-1420

Certificaciones: 1SO 9001 ORGANIZACION EDUCATIVA SAN JOSE ORIOL S.A.C.

Calle Villalba 310, Cercado, Arequipa.
Telf.: 054-255709
Certificaciones: ISO 9001

ESCUELA DE AVIACION CIVIL JORGE CHAVEZ PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
DARTNELL S.A. Av. Universitaria 1801 Urb. Pando, San Miguel, Lima.

Av. Arequipa 2855, San Isidro, Lima. Telf.: 626-2000

Telf.: 748-4040 Certificaciones: ISO 9001

Certificaciones: 1SO 9001
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL INGENIUM PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU -

S.A.C. CARC

Mz. B Lt. 1 Urb. La Marina , Cayma, Arequipa. Av. Universitaria 1801 Urb. Pando, San Miguel, Lima.

Telf.: 054-784824 Telf.: 626-2000

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 21001 Certificaciones: ISO 9001

ESCUELA DE INNOVACION Y DESARROLLO PERU PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU -
S.A.C INSTITUTO PARA LA CALIDAD

Calle Chinchorro Mz. F Lt. 31 Urb. Altos Del Valle - Moche , Trujillo, La Av. Universitaria 1801 Urb. Pando, San Miguel, Lima.

Libertad. Telf.: 626-2000

Telf.: 966 363 217 Certificaciones: ISO 9001

Certificaciones: ISO 9001 PRO AVANCE S.A.C.

Calle Misti, Yanahuara, Arequipa.
Telf.: 054-253049
Certificaciones: ISO 9001

GICA INGENIEROS E.I.R.L. PROTALENT S.A.C
Mz O Lt. 23 Urb. Monserrate lii Etapa, Trujillo, La Libertad. Jr. Chabuca Granda 150 - Urb. San Carlos, Cercado, Cajamarca.
Telf.: 044-243730 Telf.: 076-607957
Certificaciones: 1SO 9001 Certificaciones: 1SO 45001
GICA VIRTUAL S.A.C. SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN
Mz O Lt. 23 Urb. Monserrate lii Etapa, Trujillo, La Libertad. TRABAJO INDUSTRIAL - SENATI
Telf.: 044-243730 Av. Alfredo Mendiola 3520, Independencia, Lima.
Certificaciones: ISO 9001 Telf.: 514-9700

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001
HAMA PERU MINING E.I.R.L. SERVICIOS EDUCATIVOS SIGNOS DE FE
Calle Buganvilias Mz. C Lt. 20 Urb. Santa Rosita, Ate, Lima. QUILLABAMBA S.R.L.
Telf.: 739-7782 Sector li S/N Barrio De Macamango, Quillabamba, La Convencién, Cusco.
Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001 Telf.: 940 592 505

Certificaciones: ISO 9001
IDEAS CAMPUS S.A.C. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU S.A.C.
Urb. La Arboleda Nro. A-12, Cercado , Arequipa. Car. Pan. Sur Km. 16.3 Mz. A Lt. 6, Villa El Salvador, Lima.
Telf.: 054-584460 Telf.: 715-3335
Certificaciones: ISO 9001 Certificaciones: ISO 9001
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA ALFREDO UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
BRYCE E.IL.R.L. Urb. San José S/N , Umacollo, Arequipa.
Jr. La Merced 659 El Tambo, Huancayo, Junin. Telf.: 054-382038
Telf: 064 765390 Certificaciones: 1SO 9001
Certificaciones: 1SO 9001
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TECNOLOGICO PRIVADO IBEROAMERICANO S.A.C. Av. Larco 1770, Trujillo, La Libertad.
Av. Goyeneche 312 Urb. Goyeneche, Cercado, Arequipa. Telf.: 044-485000
Telf: 959536661 Certificaciones: 1ISO 9001, 1SO 21001
Certificaciones: ISO 9001
INSTITUTO TECNICO PROFESIONAL -ITEP S.A.C. UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR S.A.C.
Pj. Chala 22 Urb. Municipal , Cercado, Arequipa. Carr. Panamericana Sur Km. 19, Villa El Salvador, Lima.
Telf.: 054-232938 Telf.: 610-6400
Certificaciones: ISO 9001 Certificaciones: ISO 9001
JM SAFETY PERU S.A.C. UNIVERSIDAD CONTINENTAL S.A.C.
Urb. Alto De La Luna Mz.A2. Lt 6, Jlbr, Arequipa. Av. San Carlos 1980, Huancayo, Junin.
Telf.: 987845282 Telf.: 064-481430

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 45001 Certificaciones: ISO 9001
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Jr. Progreso Nro. 650, Cercado, Hudnuco.
Telf.: 062-519773

Certificaciones: ISO 14001, 1SO 21001

UNIVERSIDAD ESAN - DIRECCION DE MAGISTER
Av. Alonso De Molina 1652, Monterrico, Surco, Lima.

Telf.: 317-7200

Certificaciones: ISO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA
DANIEL HERNANDEZ MORILLO

Jr. Bolognesi N° 418, Pampas, Tayacaja, Huancavelica.

Telf.: 979332 746

Certificaciones: 1SO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL CIRO ALEGRIA

Jr. Miguel Grau 459 - 469, Huamachuco, Sanchez Carrién, La Libertad.
Telf.: 044 365462

Certificaciones: ISO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

Jr. San Agustin 124, San Vicente De Caiiete, Cafiete, Lima.
Telf.: 589-2038

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 21001

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
Jr. Victoria Garma Ne 275 Y Jr. Hipdlito Unanue Ne 280, Cercado,
Huancavelica.

Telf.: 067-454014

Certificaciones: ISO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA - FAC.
INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS

Av. Tupac Amaru No. 210, Rimac, Lima.

Telf.: 481-1424

Certificaciones: SO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA -
LABORATORIO N°2 - MECANICA DE SUELOS
(FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL)

Av.Tupac Amaru No. 210, Rimac, Lima.

Telf.: 481-1070

Certificaciones: ISO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA - OFICINA
DEL REGISTRO CENTRAL Y ESTADISTICA.

Av.Tupac Amaru No. 210, Rimac, Lima.

Telf.: 481-1070

Certificaciones: ISO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Av. Séenz Pefia No.1060, Cercado, Callao.

Telf.: 429-6609

Certificaciones: 1SO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO-FAC. DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS / FAC. DE CIENCIAS
ECONOMICAS /FAC. DE INGENIERIA ELECTRICA

Y ELECTRONICA / FAC. DEING. INDUSTRIAL Y
SISTEMAS /| FAC. DE ING. PESQUERA Y ALIMENTOS /
FAC. DE ING. QUIMICA

Av. Juan Pablo I 306, Bellavista, Callao.

Telf.: 420-0219

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 21001

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO-FACULTAD
DE CIENCIAS CONTABLES

Av. Juan Pablo Il 306, Bellavista, Callao.

Telf.: 420-0219

Certificaciones: 1SO 21001

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
Av. Mariscal Castilla N° 3909 El Tambo , Huancayo, Junin.

Telf.: 064-481062

Certificaciones: ISO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU -
FAC. DE INGENIERIA MECANICA

Av. Mariscal Castilla N° 3909 El Tambo , Huancayo, Junin.

Telf.: 064-481062

Certificaciones: 1SO 21001

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU-
FAC. DE CIENCIAS FORESTALES Y DEL AMBIENTE
Av. Mariscal Castilla N° 3909 El Tambo , Huancayo, Junin.

Telf.: 064-481062

Certificaciones: 1SO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS
Jr. Juan Francisco Ramos 380, Andahuaylas, Apurimac.

Telf.: 083-421992

Certificaciones: ISO 9001, 1SO 21001

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS -
FAC. DE INGENIERIA ELECTRONICA Y ELECTRICA
Av. Carlos German Amezaga #375, Cercado, Lima.

Telf.: 619-7000

Certificaciones: ISO 9001

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS -
FACULTAD DE BIOLOGIA

Av. Carlos German Amezaga #375, Cercado, Lima.

Telf.: 619-7000

Certificaciones: ISO 9001

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
-UPC

Prolongacion Primavera 2390, Surco, Lima.

Telf.: 630-3333

Certificaciones: 1SO 14001

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
S.A.C.

Prolongacién Primavera 2390, Surco, Lima.

Telf.: 419-2800

Certificaciones: ISO 9001, 1SO 37001

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Av. Jorge Basadre S/N Pocollay, Cercado, Tacha.
Telf.: 052-427212

Certificaciones: ISO 9001

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER S.A.
Av. Larraburre Y Unanue No. 110, Santa Beatriz, Lima.

Telf.: 706-5555

Certificaciones: ISO 9001

UNIVERSIDAD PRIVADA PERUANO ALEMANA S.A.C.
Av. Alejandro Iglesias 296, Chorrillos, Lima.

Telf.: 305-5786

Certificaciones: 1SO 37001

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - OFICINA
DE ADMISION

Jr. Las, Calandrias N° 151 — 291, Santa Anita, Lima.

Telf.: 748-5141

Certificaciones: ISO 9001

UNMSM - FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Calle German Amezaga 375 Edif. Basadre- Ciudad Universitaria, Cercado,
Lima.

Telf.: 619-7000

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

WE EDUCACION EJECUTIVA S.A.C.

Av. Republica De Panama 3418 - Of. 201, San Isidro, Lima.
Telf.: 999 606 366

Certificaciones: ISO 9001
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WORLD COMMUNICATIONS S.A.

Av. Emilio Cavenecia 225 0f.716, San Isidro, Lima.
Telf.: 221-4494

Certificaciones: ISO 9001

/, ELECTRICIDAD,
PETROLEQ Y ENERGIA

A & N PROYECTOS S.A.C.

Calle Los Tulipanes 147 Of. 804, Surco, Lima.
Telf.: 743-1507

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

ABB S.A.

Av. Argentina 3120, Cercado, Lima.

Telf.: 415-5100

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

AGL INGENIEROS S.A.C.

Calle Huascar 132 Of. 301 Of. B Urb. San Ignacio, Barranco, Lima.
Telf.: 992 725 375

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ALTO ENERGY SERVICE S.A.C.
Calle Monte Rosa 255, Surco, Lima.

Telf.: 719-5501

Certificaciones: ISO 9001

APTIM PERU S.A.C.

Av. Camino Real 390 Of. 1202, San Isidro, Lima.
Telf.: 705-9100

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

ARCE S.R.L.

Car. Pan. Sur Km. 38 Of. H124 C.C. Megacentro, Punta Hermosa, Lima.
Telf.: 084-222168

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001

BLENDING S.A.C (EX ISOPETROL LUBRICANTS DEL
PERU)

Calle Contralmirante Ignacio Ma 589, Cercado, Callao.

Telf.: 616-5656

Certificaciones: 1SO 9001

CABLES ELECTRICOS BRANDE S.A.C
Jr. Londres 457, La Victoria, Lima.

Telf.: 627-9700

Certificaciones: ISO 9001

CAXAMARCA GAS S.A.

Av. San Martin De Porres 1837, Cercado, Cajamarca.
Telf.: 076-204374

Certificaciones: ISO 9001, 1SO 14001, ISO 45001, ISO 37001

CDA INGENIEROS DEL PERU S.A.C.

Av. Tambo Rio Mz. G Lt. 17 - B1 Fnd. Chacra Cerro, Comas, Lima.
Telf.: 977490312

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

CEMSA PERU S.A.C.

Av. Libertad 249, Cocachacra, Islay, Arequipa.
Telf.: 978 889 299

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 45001

CEYESA INGENIERIA ELECTRICA S.A.
Av. Enrique Meiggs 255 Pq. Ind., Cercado, Callao.
Telf.: 626-8585

Certificaciones: ISO 9001

CM & LPADILLAE.I.R.L.

Av. General Canevaro 116 Of. 305, Lince, Lima.
Telf.: 994 695 570

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

COMPANIA ELECTRO ANDINA S.A.C.
Cal. El Hierro Nro. 162 Urb. Infantas, Los Olivos, Lima.
Telf.: 946056308

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

COMPANIA ELECTRO ANDINA S.A.C.
Calle El Hierro 162 Urb. Infantas, Los Olivos, Lima.
Telf.: 500-2020

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

CONDUCTORES ELECTRICOS LIMA S.A.
Jr. Alexander Fleming 454 U.l. Santa Rosa, Ate, Lima.
Telf.: 326-1373

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001

CONSORCIO LOJAS S.A.C.
Av. Insurgentes 976 Of. 3, San Miguel, Lima.
Certificaciones: 1SO 9001

CONSTRUCCIONES ELECTROMECANICAS
DELCROSA S.A.

Av. Argentina 1515, Cercado, Lima.

Telf.: 336-6614

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001

CONTUGAS S.A.C.

Calle Doménico Morelli 150, San Borja, Lima.
Telf.: 631-0700

Certificaciones: ISO 9001

CORPORACION INDEXUM S.A.C.
Calle Las Camelias 710 Dpt. 910, San Isidro, Lima.
Telf.: 944273661

Certificaciones: ISO 9001

CORPORACION PERUANA DE COMBUSTIBLES S.A.C.
Cal. Stella Maris Nro. 2104 Dpto. 202 Of. B Urb. Antares, San Martin De
Porres, Lima.

Telf.: 989 098 680

Certificaciones: ISO 45001, 1SO 37001

CORPORACION PERUANA DE COMBUSTIBLES S.A.C.
- CORPECSAC

Calle Stella Maris 2104 Of. 202 B Urb. Antares, San Martin De Porres, Lima.
Telf.: 531-7819

Certificaciones: 1SO 45001, ISO 37001

CORPORACION PRIMAX S.A.

Av. Circunv. Del Club Golf Los Incas 134 Piso 18, Torre 1, Surco, Lima.
Telf.: 203-3100

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

CORPORACION SELECTRONICS S.A.C.
Av. Juan De Aliaga 425 Of. 401, Magdalena, Lima.
Telf.: 944 498 989

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001
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COVIEM S.A.

Calle Paseo De Los Andes 102 Of. 301, San Miguel, Lima.
Telf.: 464-7690

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

DIMATIC SAC

Calle Epsilon 214, Cercado, Callao.
Telf.: 452-8200

Certificaciones: ISO 9001

EDALTEC PERU CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
Mz. Z Lt. 15 A.V. Los Nisperos, San Martin De Porres, Lima.

Telf.: 946 138 097

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

EDP ESTUDIOS, S.A.C.

Jr. General Cérdova 2006 Of. 301, Lince, Lima.
Telf.: 989 584 254

Certificaciones: ISO 9001

EECOL ELECTRIC PERU S.A.C.
Jr. Monterrey 405, Surco, Lima.

Telf.: 604-0999

Certificaciones: ISO 9001

ELECTRICAL AND AUTOMATION ENGINEERING
S.R.L.

Mz. F1 Lote 10 ---- Asc.Casimiro Cuadros li, Cayma, Arequipa.

Telf.: 054-457577

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 45001

ELECTRICAS DE MEDELLIN PERU S.A.
Av. Manuel Olguin 373 Of. 506, Surco, Lima.

Telf.: 618-9200

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ELECTRO CONDUCTORES PERUANOS S.A.C.

Av. Las Camelias Mz. D Lt.5 Urb. Huertos De Pachacamac, Lurin, Lima.
Telf.: 660-2652

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ELECTRO INDUSTRIAL SOLUTIONS S.A.
Jr. San Fernando 225 Urb. Santa Luisa, Los Olivos, Lima.
Telf.: 207-1090

Certificaciones: ISO 9001

ELECTRO ORIENTE S.A.

Av. Augusto Freyre 1168, Iquitos, Maynas, Loreto.
Telf.: 065-253500

Certificaciones: ISO 9001

ELECTRO SUR ESTE S.A.

Av. Sucre 400, Urb. Bancopata, Santiago, Cusco.
Telf.: 084-233700

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ELECTROCOM INGENIEROS S.A.C.

Av. Huachipa Mz. G-2 Lt. 17 - La Capitana, Lurigancho, Lima.
Telf.: 981 288 031

Certificaciones: ISO 9001

ELECTROMECANICA EL DETALLE S.R.L

Mz.G1 Lt.5 Parque Ind. Villa El Salvador, Villa El Salvador, Lima.
Telf.: 287-9911

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 45001

ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD DEL PERU S.A.C.
Jr. Jiron 48 430 Dpt. 301 Urb. El Pinar, Comas, Lima.

Telf.: 988 803 438

Certificaciones: ISO 9001

ELECTRONOROESTE S.A.

Calle Callao 875, Cercado, Piura.

Telf.: 073-884030

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

ELECTROPERU S.A.

Av. Prolo. Pedro Miotta 421 Z.I., San Juan De Miraflores, Lima.
Telf.: 708-3400

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ELECTROSUR S.A.

Calle Zela 408, Cercado, Tacna.

Telf.: 052-583315

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

EMPRESA DE ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA S.A.
Av. Pedro Miotta 421, San Juan De Miraflores, Lima.
Telf.: 217 2000

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 27001

EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA DE
AREQUIPA S.A.

Pasaje Ripacha 101, Chilina, Cercado, Arequipa.

Telf.: 054-383838

Certificaciones: SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA
MACHUPICCHU S.A. - EGEMSA

Av. Machupicchu S/N, Central Térmica Dolorespata, Cercado, Cusco.
Telf.: 084-233719

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN
S.A.

Av. Floral 245 Urb. Bellavista , Cercado, Puno.

Telf.: 051-364401

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

EMPRESA DE GENERACION HUALLAGA S.A.
Av. Republica De Panama 3030, Interior 901, San Isidro, Lima.

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

EMPRESA DE GENERACION HUANZA S.A.
Calle Las Begonias 415 Piso 19, San Isidro, Lima.

Telf.: 419-2500

Certificaciones: EN. RENOVABLE

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD DEL NORTE S.A.- ELECTRONORTE
Calle San Martin 250, Chiclayo, Lambayeque.

Telf.: 074-481200

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ENCO INGENIEROS S.A.C.

Mz. R Lt. 36 Urb. Alameda Del Pinar, Comas, Lima.
Telf.: 975 300 344

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A. (EX EDELNOR)
Calle César Lopez Rojas 201, Urb. Maranga, San Miguel, Lima.

Telf.: 702-9444

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, SO 45001, ISO 37001

ENEL GENERACION PERU S.A.A.

Calle César Lépez Rojas 201, Urb. Maranga, San Miguel, Lima.
Telf.: 702-9444

Certificaciones: 1SO 37001

ENEL GREEN POWER PERU S.A.C.

Paseo Del Bosque 500, Chacarilla Del Estanque, San Borja, Lima.
Telf.: 517-1006

Certificaciones: 1SO 37001
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ENEL X PERU S.A.C.

Paseo Del Bosque 500, Chacarilla Del Estanque, San Borja, Lima.
Telf.: 634-6200

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001

ENERGIA EOLICA S.A.

Av. Ricardo Palma 341 Of. 306, Miraflores, Lima.
Telf.: 604-2103

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

ENERGIA SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
S.A.C.

Av. Central 306 Of. 101, Surco, Lima.

Telf.: 064-243156

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001

ENERLETRIC INGENIEROS S.A.C.-A&J
MULTISERVICIOS S.A.C. - GLOBAL MICHA S.A.C.
Jr. Dos De Mayo 460, Huancayo, Junin.

Telf.: 064-656305

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ENGIE SERVICE PERU S.A.

Av. Paseo De La Republica 3617 Piso 18, San Isidro, Lima.
Telf.: 616-7979

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

EPLI S.A.C.

Jr. Tarapoto 1157, Brefia, Lima.
Telf.: 330-1595

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001

EQUANS SERVICES PERU S.A.

Av. Paseo De La Republica 3617 Piso 18, San Isidro, Lima.

Telf.: 616-7979

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 41001, ISO 55001

EQUIPOS ELECTROINDUSTRIALES S.A. (ELECIN S.A.)
Av. San Luis 1986 Of. 308, San Borja, Lima.

Telf.: 224-3571

Certificaciones: ISO 9001

EXPLO DRILLING PERU S.R.L.

Calle Felipe Pinglo 112 - Apima, Paucarpata, Arequipa.
Telf.: 363-4842

Certificaciones: SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

FIGUEROA INGENIEROS E.I.R.L.

Av. La Cultura Mz. C Lt. 10A, Cachimayo , San Sebastian , Cusco.
Telf.: 084-272376

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

FRANCISCO CARBAJAL BERNAL S.A.
Av. Conde De Las Torres 135, Ate, Lima.

Telf.: 054-449532

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

FULL OIL GAS SERVICE S.A.C.
Calle Los Topacios 224, Bellavista, Callao.
Telf.: 479-7142

Certificaciones: ISO 9001

GAS NATURAL DELIMA Y CALLAO S.A.-CALIDDA
Calle Morelli 150 C.C. La Rambla- Torre 2, San Borja, Lima.

Telf.: 611-7500

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

GCZ INGENIEROS S.A.C.

Antigua Pan. Sur Km. 19.5 Fundo Villa, Villa El Salvador, Lima.
Telf.: 625-3939

Certificaciones: ISO 9001

GESTION DE PROYECTOS DE INGENIERIA
INDUSTRIAL E.l.R.L.

Calle Fray Martin De Murua 150 Of. 208, San Miguel, Lima.
Telf.: 653-8939

Certificaciones: ISO 9001

GNC INGENIEROS S.A.C.

Mz E, Lt 13 A Puente Oquendo, Cercado, Callao.
Telf.: 717-5134

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

GRUPO COPETROL

Av. Benavides 1555 Of. 603-604, Miraflores, Lima.
Telf.: 577-0165

Certificaciones: 1SO 14001

GRUPO DISTRILUZ - ELECTROCENTRO S.A.
Av. Camino Real 348, Torre El Pilar, Piso 13, San Isidro, Lima.
Telf.: 211-5500

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

GRUPO INVERSIONES G&C S.A.C.
Calle 3 N° 177 Urb. Grimanesa, Cercado, Callao.
Telf.: 572-3220

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

GRUPO MELI S.A.C.

Jr. José Del Carmen Cabrejos 398 Of. 2, Pucallpa, Calleria, Coronel Portillo,
Ucayali.

Telf.: 061- 602959

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

GTA PERU S.A.C.

Av. Javier Prado Oeste 1760 Of. 1501, San Isidro, Lima.
Telf.: 996 138 737

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

HIDRANDINA S.A.

Jr. San Martin 831, Trujillo, La Libertad.

Telf.: 044-881200

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, SO 45001, ISO 27001

HITACHI ENERGY PERU S.A.

Av. Javier Prado Este 444 Of. 702, San Isidro, Lima.
Telf.: 415-5100

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

HP & T ELECTRIC S.A.C.

Mz. O1 Lt. 15 Otr. Parque Industrial De Ancdn, Ancén, Lima.
Telf.: 734-9597

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

HUAURA POWER GROUP S.A

Calle Dean Valdivia 111 Of. 901, San Isidro, Lima.
Telf.: 202-7400

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

1& T ELECTRIC S.A.C.

Av. Los Platinos 143 Urb. Infantas, Los Olivos, Lima.
Telf.: 981 397 870

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

INGELECTRIC CENTRO E.IL.R.L.

Jr. AlImirante Miguel Grau 306 Of. 4 Coo. Miguel Grau, Santa Anita, Lima.
Telf.: 959925220

Certificaciones: ISO 9001

INGENIERIA DE LA CONSTRUCCION HDH S.A.C.-IC
HDH S.A.C.

Jr. Rio Tambo Nro. 422 Urb. Canto Rey, San Juan De Lurigancho, Lima.
Telf.: 999 953 852

Certificaciones: ISO 14001, 1SO 45001, ISO 37001
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INGENIERIA ELECTROMECANICA DEL SUR S.R.L.
Via. 54 Mz. F Lote 01 A.V. Villa Magisterial, Cerro Colorado, Arequipa.
Telf.: 959 600 011

Certificaciones: 1SO 9001

INMAC PERU S.A.C.

Av. Dionisio Derteano 184 Of. 801, San Isidro, Lima.
Telf.: 711-8500

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

INNOMOTICS S.A.C.
Av. Domingo Orue 971, Surquillo, Lima.
Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

INVESUX S.R.L.

Av. Alfredo Mendiola 5155, Los Olivos, Lima.
Telf.: 521-6936

Certificaciones: ISO 9001

ISA PROYECTOS Y MONTAJES S.R.L.

Mz. H Lote 6 Urb. Camino Real 2Da Etapa, Jlbr, Arequipa.
Telf.: 959341099

Certificaciones: SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ISOPETROL LUBRICANTS DEL PERU S.A.C.
Jr. Oscar Avilés 195, Of. 201, Urb. Corpac, San Isidro, Lima.
Telf.: 230-3300

Certificaciones: ISO 9001

J.1 LIGHTING S.A.C. (EX JOSFEL ILUMINACION SAC)
Calle Coronel Inclan 235 Of. 407, Miraflores, Lima.

Telf.: 276-8700

Certificaciones: 1SO 9001

JRZ SERVICE E.I.R.L.

Cal. Los Higos Mza. D5 Lote. 12 Apv. Micaela Bastidas, Puente Piedra,
Lima.

Telf.: 991237428

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 45001

KALLPA GENERACION S.A.

Calle Las Palmeras 435 Of. 701, San Isidro, Lima.
Telf.: 706-7878

Certificaciones: EN. RENOVABLE

KAPEK INTERNACIONAL S.A.C.
Calle Las Rosas 314, Bellavista, Callao.

Telf.: 940434434

Certificaciones: ISO 9001

LAMOR PERU S.A.C.

Calle Amador Merino Reyna 496 Of. 303, San Isidro, Lima.
Telf.: 372-0614

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

LIMA GAS S.A.

Calle Bernini 149 (Piso 4), San Borja, Lima.
Telf.: 215-9300

Certificaciones: 1SO 45001

LIMAGAS NATURAL PERU S.A.

Calle 3 Mz. C Lt. 4 Urb. Las Praderas De Lurin, Lurin, Lima.
Telf.: 430-0491

Certificaciones: 1SO 45001

LLAMA GAS S.A.

Av. El Polo 397 Pisos 3 Y 4, Surco, Lima.
Telf:617-1717

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

LUBRITECH PERU S.A.C.

Av. Dionisio Derteano 184 Of. 603, San Isidro, Lima.
Telf.: 997 519 459

Certificaciones: ISO 9001

LUZ DEL SUR S.A.A.

Av. 28 De Julio 386, San Vicente De Canete, Cafete, Lima.
Telf.: 271-9000

Certificaciones: ISO 14001

MANUFACTURAS ELECTRICAS S.A.
Av. Oscar R. Benavides 1215, Cercado, Lima.
Telf.: 619-6200

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

MEGASIL PERU S.A.C.

Mz. K Lt. 13 A.H. Virgen Del Pilar,, Puente Piedra, Lima.
Telf.: 987 416 347

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

MENAUTT ELECTRIC S.A.C.

Alm. Del Norte Sector 13 Mz. M Lt. 3 Apv. El Dorado, Puente Piedra, Lima.
Telf.: 528-6241

Certificaciones: ISO 9001

MOTOREX S.A.

Av. Argentina 2989, Cercado, Lima.
Telf.: 200-9000

Certificaciones: ISO 9001

NAKAMA SOLUCIONES S.A.C.
Av. San Luis 1369, San Luis, Lima.

Telf.: 965 726 795

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

NATIONAL OILWELL VARCO PERU S.R.L.
Av. Rivera Navarrete 501 Of.501, San Isidro, Lima.

Telf.: 219-1160

Certificaciones: ISO 9001

NAZCA ENERGY S.A.C.

Jr. Los Jazmines 159 Urb. Santa Isabel, Carabayllo, Lima.
Telf.: 967 029 242

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

NUMAY S.A./GLOBAL FUEL S.A./FLD S.A.C.
Av. Republica De Panama 3591 Of. 401, San Isidro, Lima.

Telf.: 441-6666

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

OIL N GAS SUPPLIES S.A.C

Av. José Pardo 434 Of. 1003, Miraflores, Lima.
Telf.: 243-0075

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 37001

OMEGA PERU OPERACION Y MANTENIMIENTO S.A.
Av. Republica De Panama 3591 Piso 21, San Isidro, Lima.

Telf.: 224-5489

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

ON ENERGY STORAGE S.R.L./ ON ENERGY
STORAGE L.L.C.

Av. José Pardo 434 Of. 802, Miraflores, Lima.

Telf.: 22-18124

Certificaciones: ISO 9001

PACOSA SAC

Av. Antonio Miroquesada 425 Of. 901, Magdalena, Lima.
Telf.: 256-6073

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001
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PARA-RAYOS S.A.C.

Calle Prolongacién Lucanas 187, La Victoria, Lima.
Telf.: 614-8080

Certificaciones: ISO 9001

PERT INGENIEROS ASOCIADOS S.A.C.
Jr. Yanac 206 Of. 201 Urb. Covida, Los Olivos, Lima.

Telf.: 396-5658

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001, ISO 37001

PERU LNG S.R.L.

Calle Las Palmeras 435 Of. 302, San Isidro, Lima.
Telf.: 707-2100

Certificaciones: 1SO 9001

PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A.
Av. Canaval Moreyra 150, San Isidro, Lima.

Telf.: 614-5000

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

PICORP S.A.C.

Jr. Monte Rosa 256 Of. 902, Surco, Lima.

Telf.: 717-2215

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

PROMOTORES ELECTRICOS S.A.- PROMELSA
Av. Nicolas Arriola 899, Santa Catalina, La Victoria, Lima.

Telf.: 712-5500

Certificaciones: ISO 9001

PROSELET S.A.C.

Jr. Cutervo 1747 Ur. Chacra Rios Norte, Cercado, Lima.
Telf.: 982 521 290

Certificaciones: 1SO 9001

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL PERU S.A.
Av. Canaval Y Moreyra 380 Of. 1002, San Isidro, Lima.

Telf.: 221-8383

Certificaciones: ISO 9001

PROYECTOS ESPECIALES PACIFICO S.A.
Av. Republica De Panama 3635 Piso 4, San Isidro, Lima.
Telf.: 611-4100

Certificaciones: ISO 9001

PROYECTOS Y SOLUCIONES RENOVABLES S.A.C.
Paseo Del Bosque Nro. 500 Urb. Chacarilla Del Estanque, San Borja, Lima.
Telf.: 517-1393

Certificaciones: 1SO 37001

QUALITAS S.A.

Calle La Corufia 245, Pueblo Libre, Lima.
Telf.: 999 709 646

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

RECIPESA S.A.

Calle Stella Maris 2104 Of. 202 Of. A Urb. Antares lii Etapa, San Martin De
Porres, Lima.

Telf.: 531-7809

Certificaciones: SO 45001, 1SO 37001

RED DE ENERGIA DEL PERU S.A./ CONSORCIO
TRANSMANTARO S.A./ISA PERU S.A.

Av. Juan De Arona 720 Of.601, San Isidro, Lima.

Telf.: 712-6600

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

REFINERIA LA PAMPILLA S.A.A.

Car. Ventanilla Km25, Ventanilla, Callao.

Telf.: 517-2022

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001, iso 50001

REJYRA E.IL.R.L.

Av. Alcides Vigo Mz.Y Lt. 9 Urb. Coopip, San Martin De Porres, Lima.
Telf.: 574-0034

Certificaciones: 1SO 9001

REPRESENTACIONES Y COMERCIALIZADORA
COAMSA S.R.L.

Calle German Schreiber 276, San Isidro, Lima.

Telf.: 480-0354

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001

RESEARCH ENGINEERING AND DEVELOPMENT S.A.C.
Mz. B Lt. 20 Asoc.Prog Viv Retamas , Puente Piedra, Lima.

Telf.: 520-9409

Certificaciones: 1SO 9001

SEMI PERU MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C,
Calle Recavarren 111 Of. 303, Miraflores, Lima.

Telf.: 413-6128

Certificaciones: ISO 9001

SERVICIO DE CONTRASTE S.A.

Calle Los Artesanos 203 - Urb. Las Gardenias, Surco, Lima.
Telf.: 275-1874

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN HIDROCARBUROS
Y ENERGIA S.A.C.

Cal. 2 Mza. C Lote. 11 Asc. Los Pinos, Santa Anita, Lima.

Telf.: 945339807

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

SERVICIOS PETROLEROS Y CONSTRUCCIONES
SEPCON S.A.C.

Av. San Borja Norte. 445, San Borja, Lima.

Telf.: 201-6870

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

SIGELEC S.A.C.

Av. Oscar R. Benavides 5289, Cercado, Callao.
Telf.: 717-4200

Certificaciones: ISO 9001

SILICON TECHNOLOGY S.A.C.

Calle El Estanno 5571 Urb. Infantas , Los Olivos, Lima.
Telf.: 582-7452

Certificaciones: ISO 9001

SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A.
Calle Consuelo 310, Cercado, Arequipa.

Telf.: 054-381200

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001

SOLGAS S.A.

Ca. Carpaccio 250 Of. 701, San Borja Piso 7, San Borja, Lima.
Telf.: 215-7300

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

SOLUCIONES TECNICAS INDUSTRIALES S.R.L
Jr. Dos De Mayo 1174 Urb. Pueblo Nuevo, Cercado, Cajamarca.
Telf.: 076 369187

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

SONEPAR PERU S.A.C.

Pq. Federico Blume 106 Urb. Santa Cruz, Miraflores, Lima.
Telf.: 719-5500

Certificaciones: ISO 9001

T&D ELECTRIC S.A.C.

Jr. San Ernesto Mz. 2A Lt. 1D Urb. li Etapa, Los Olivos, Lima.
Telf.: 940484747

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001
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TALMA S.A.

Calle Los Flamencos 145 Of.301, San Isidro, Lima.
Telf.: 421-6621

Certificaciones: ISO 9001

TDM ASFALTOS S.A.C.

Mz. A Lt.12 Urb. Las Praderas De Lurin, Lurin, Lima.
Telf.: 616-9300

Certificaciones: 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001

TECNOLOGIA, DESARROLLO Y MEDICION S.R.L.
Jr. Tarica 5202 Urb. Villa Norte, Los Olivos, Lima.

Telf.: 568-8015

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

TECSUR S.A.

Pj. Calango 158 (Alt.Cdra.3Y 4 Av. P. Miotta), San Juan De Miraflores,
Lima.

Telf.: 700-0000

Certificaciones: 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

TERPEL COMERCIAL DEL PERU S.R.L.
Av. Jorge Basadre 347 Of. 1005, San Isidro, Lima.
Telf.: 411-6656

Certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

TRANSFORMER SERVICE S.A.C.

Av. Antonio Miroquesada 457 Of. 402, Magdalena, Lima.
Telf.: 367-1455

Certificaciones: 1SO 9001

TRIANON ENERGO S.A.

Av. Republica De Panamé 4125, Surquillo, Lima.
Telf.: 712-3100

Certificaciones: 1SO 9001

UNION ELECTRICA S.A.

Av. Primavera 939 Of. 202, San Borja, Lima.
Telf.: 651-8860

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

VALERO PERU S.A.C.

Av. Rivera Navarrete 501 Of. 1501, San Isidro, Lima.
Telf.: 616-9292

Certificaciones: ISO 9001

/, ENTIDADES
CERTIFICADORAS

AMERICAN CERTIFICATION OF PERU S.A.C.-
AMCERT PERU

Calle Ledn Velarde 106, Yanahuara, Arequipa.

Telf.: 974 232 076

AMERICAN REGISTRAR OF MANAGEMENT

SYSTEMS-PERU S.A.C.- ARMS PERU
Mz. M Lt. 13 Grupo 15 Sector 1, Villa El Salvador, Lima.
Telf.: 922 326 378

AQC GLOBAL LLC- AQC PERU
Calle Luis Aldana 131 Of. 101 Urb. Las Leyendas, San Miguel, Lima.
Telf.: 992 929 370

ASOCIACION CIVIL BASC PERU - PERU
CERTIFICATION

Jr. Francisco Grafia 335, Magdalena , Lima.

Telf.: 612-8300

Certificaciones: ISO 9001

ASOCIACION PORTUGUESA DE CERTIFICACION-
APCER GROUP

Calle José Gonzales 668, Miraflores, Lima.

Telf.: 990 423 959

AUDIT PERU E.I.R.L. (QFS CERTIFICACIONES DEL
PERU)

Av. Pershing 790 Of. 415, Magdalena, Lima.

Telf.: 992 988 668

AUDIT SERVICE & CERTIFICATION S.A.C.
Av. Los Precursores 1192 Of. 401, San Miguel, Lima.
Telf.: 930 485 952

AXE REGISTER

Av. Aviacién 2836, San Borja, Lima.
Telf.: 943 673 541

BCSCERTIFICATA S.A.C
Av. Almirante Miguel Grau 810, Barranco, Lima.
Telf.: 955 456 651
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BQSR QUALITY ASSURANCE BCC PERU S.A.C.
Mz. H Lt. 25-4 Urb. Virgen De Fatima, San Martin De Porres, Lima.
Telf: 913 612 476

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.
Av. Santa Cruz 888 Of. 601, San Isidro, Lima.
Telf.: 924 074 292

CERTIFICACIONES DEL PERU S.A - CERPER
Av. Santa Rosa 601, La Perla, Callao.

Telf.: 319-9000

Certificaciones: 1SO 14001, ISO 45001, CCC

CERTIFICATION SERVICES PERU S.A.C.
Mz.A Lt. 10 Of. 2 Urb. San Agustin, Paucarpata, Arequipa.
Telf.: 959 585 873

CERTIND CENTRAL AND SOUTH AMERICA E.I.R.L.
Calle German Schreiber 276, San Isidro, Lima.
Telf.: 957 049 357

EQA PERU (EUROPEAN QUALITY ASSURANCE)
No Registra, No Registra, Mexico.
Telf.: 52 5557811041

EURO CERTIFICACIONES LATAM E.I.R.L. -
EUROCERT PERU

Av. Pershing 790 Of. 415, San Miguel, Lima.

Telf.: 974 688 384

EUROPE CERTIFICATIONS S.A.C.
Mz. 143A Lt. 10 Piso 3 Urb. San Martin, Los Olivos, Lima.
Telf.: 987 258 965

EXPERTOS EN INGENIERIA Y GESTION S.A.C.-
STAUNCHLY MANAGEMENT & SYSTEMS SERVICES
Av. La Paz 887 Of. 301, Miraflores, Lima.

Telf.: 972 702 565

CERTIFICACION EN SISTEMAS DE GESTION

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU - GCB, es un organismo de
certificacion con experiencia internacional, brindando
evaluaciones de conformidad con garantia.

Con el respaldo de nuestras acreditaciones
proporcionamos servicios confiables e
independientes que garantizan el cumplimiento de
las normativas nacionales e internacionales.

entidad mexicana
de acreditacién, a.c.

CONTACTO
Av. Santo Toribio 143 piso 5 San Isidro
Mévil WhatsApp +51 94007-5172/
+519949-2921
E-mail: contactoperu@gcbglobal.com

www.gchglobal.com

INTEGRANDO VALOR Y CONFIANZA

001 CEp

f//./

GLOBAL CERTIFICATION
BUREAU
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GLOBAL SERVICIOS DE CERTIFICACION S.A.C.
-GLOBALSTD CERTIFICATION

Av. Circunvalacion Del Golf Los Incas 206-208, Surco , Lima.

Telf.: 206-4240

GRUPO DE INSPECCIONES, LABORATORIO Y
CERTIFICACIONES DEL PERU S.A.C.-GILC S.A.C.
Mz. LI-1 Lt. 3, Urb. Leoncio Prado, Rimac, Lima.

Telf.: 946 013 324

IAF CERTIFICATION SERVICE S.A.C- QS CERT PERU
LIMA

Calle Luis Aldana 131 Of. 101 Urb. Las Leyendas, San Miguel, Lima.

Telf: 916 167 309

ICONTEC DEL PERU S.R.L.
Av. Dionisio Derteano 184 Of. 501, San Isidro, Lima.
Telf.: 634-7900

IGCERT PERU S.A.C.
Jr. Monte Rosa 240 Of. 503 Urb. Chacarrilla Del Estanque, Surco, Lima.
Telf.: 926 681 052

INTERCERT SERVICES S.A.C.
Calle Martin De Murua 150 Of. 1106, Urb. Maranga, San Miguel, Lima.
Telf.: 680-2393

INTERNATIONAL CERTIFICATION ORGANIZATION
S.A.C-I1CO CERT

Calle German Schreiber 276, Miraflores, Lima.

Telf.: 937 462 682

INTERNATIONAL TESTING INSPECTION &
CERTIFICATION PERU S.A.C.-ITIC PERU S.A.C.
Av. Pardo Y Aliaga 675 Of. 203, San Isidro, Lima.

Telf.: 440-1983

INTERNATIONAL ZETA CONSULTING S.A.C.-DQS
BRASIL

Av. Javier Prado Este 4921 Of. 8 Torre B, Urb. Camacho, Surco, Lima.
Telf.: 607-3269

Certificaciones: ISO 9001

1QC PERU S.A.C.- INTEGRATED QUALITY
CERTIFICATIONS

Av, Arequipa 2450 Of. 805, Lince, Lima.

Telf.: 965 648 368

KIWA PERU S.A.C.
Calle Las Camelias 790 Of. 508, San Isidro, Lima.
Telf.: 221-5633

LATIN ISOS S.A.C.
Av. Universitaria 708 Of. 301 Urb. Pando, San Miguel, Lima.
Telf.: 945 710 033

LL-C CERTIFICATION PERU S.A.C.
Calle Las Palmeras 305 Of. 402, San Isidro, Lima.

LLOYDS CERTIFICATION CENTRAL AND SOUTH
AMERICA E.I.R.L - (LL-C CERTIFICATION SUD)
Calle German Schreiber 276, San Isidro, Lima.

Telf.: 054-529959

LMS CERTIFICATION SERVICES LATAM S.A.C. (LMS
CERT S.A.C.)

Mz. Q Lt.5 Asoc. Santa Rosa De Llanavilla, Pan. Sur Km. 23.5, , Villa El
Salvador, Lima.

Telf.: 660-2323

LRC SYSTEMS ISOS S.A.C.

Av. Mariano Condorcanqui 09 Of. 02 Of. 5 Urb. Santo Domingo,
Carabayllo, Lima.

Telf.: 944 134 569

LRQA PERU S.A.C. (EX LLOYD’S REGISTER)
Av. El Derby 055 Edif. Cronos Piso 7, Surco, Lima.
Telf.: 711-8432

LSQA - DELTA GLOBAL CORP S.A.C.
Calle Monte Rosa 256 Of. 702, Surco, Lima.
Telf.: 955 317 664

MS CERTIFICACIONES S.A.C
Polong. Benavides Block D Dpto.203 Urb. Andrés Tinoco, Surco, Lima.
Telf.: 959 376 040

NIBRIDA E.L.R.L.
Av. Martir Olaya 674 Urb. Los Laureles , Chorrillos, Lima.
Telf.: 992 376 238

NQA LATAM S.A.C.
Av. Armendariz 234 Of. 202, Miraflores, Lima.
Telf.: 918 596 017

NSF INASSA S.A.C
Av. La Marina 3035, San Miguel, Lima.
Telf.: 616-5200

OCA CALIDAD MEDIOAMBIENTE Y SEGURIDAD DEL
PERU S.A.C. - GLOBALSTD PERU

Av. Circunvalacion Club Golf 134 Of. 1801, Surco, Lima.

Telf.: 206-4240

0QSI PERU S.A.C.
Jr. Diego Ferre 620 Of. 104, Surco, Lima.
Telf.: 947601818

OTABU LATAM S.A.C.
Av. General Mendiburu 625 Of. 305, Miraflores , Lima.
Telf.: 963 044 098

PERU CERT SERVICES S.A.C.- SV CERTIFICATION
Jr. Ricardo Palma 254 A.H. Collique, Comas, Lima.
Telf.: 910 104 974

QA CERTIFICATION SERVICES LATAM S.A.C.
Calle General Recavarren 111 Of. 605, Miraflores, Lima.
Telf.: 943 646 850



L SIMIC

Global quality excellence en certification

ISO 9001 Calidad

ISO 14001 Medioambiente

ISO 45001 Seguridad y Salud

ISO 21001 Organizaciones Educativas
ISO 22000 Inocuidad Alimentaria

ISO 27001 Seguridad de Datos

ISO 37001 Anti Soborno

ISO 39001 Seguridad Vial

ISO 50001 Ahorro de Energia

Acreditaciones:

+421903655490
info@smcsk.com

Nuestras acreditaciones son validas en Peru y www.smcsk.com
aceptadas en las licitaciones por el OSCE

Manos Limpias Etica

Capacitaciones en SGC, Presencial y Virtual.
Formacion de Auditores

BPM Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos
HACCP Inocuidad Alimentaria

Homologacion de Proveedores

NTP 722.001:2022 igualdad de genero

® Inspecciones segun la ISO 17020

ISO 19650 sobre edificacion y obras de ingenieria civil

@

Karadzicova 8/A — Bratislava (SK) Calle Dean Valdivia N° 148 Int. 1109

Urb. Jardin Lima e Lima ¢ San Isidro
7118227 « 7118228 « 992050509
gerenteperu@smcsk.com



DIRECTORIO CALIDAD CERTIFICADA EN EL PERU

QFS CERTIFICATION PERU S.A.C.
Av. Carlos Alberto Izaguirre 757, Los Olivos , Lima.
Telf.: 977 692 462

QFS MANAGEMENT LATAM S.C.R.L.- QFS CERT
Mz. Q Lt. 6 A.H. Campamento Llanavilla . PSur Km. 23.5, Villa El Salvador,
Lima.

QMS CERTIFICATION SERVICES S.A.C.
Av. Carabayllo 208, Comas, Lima.
Telf.: 989 475 787

QMS LATINA S.A.C.- QMS GLOBAL
Calle Ciro Alegria 369 Piso 1, Miraflores, Lima.
Telf.: 943 578 807

QS CERT PERU OCS S.A.C.
Av. Aviacion 3944 Of. 1102 Urb. La Calera De La Merced, Surquillo, Lima.
Telf.: 987 598 420

QUALITY ALLIANCE CERTIFICATION S.A.C.- QAC
S.A.C.
Calle Estados Unidos 353 Of. 101, Jesus Maria, Lima.

QUALITY LATINOAMERICA E.I.R.L.
Calle Porta 170 Of. 511, Miraflores, Lima.

QUALITY SISTEMA CERTIFICATIONS &
INSPECTIONS E.I.R.L.- SISTEMACERTS PERU
Calle German Schereiber 276, San Isidro, Lima.

Telf.: 924 583 222

SCK PERU - KG
Jr. A. Mendoza, Surco, Lima.
Telf.: 933 507 710

SI1G CERTIFICACIONES S.A.C.
Calle Juan De La Fuente 187, Miraflores, Lima.
Telf.: 902 688 161

STAREGISTER PERU E.I.R.L.

Av. Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre Real 8 Piso 16, San Isidro,
Lima.

Telf.: 987 540 006

TVE CERTIFICATION PERU S.A.C.- TVE CERT PERU
S.A.C

Calle Francia Mz. E Lt. 33 Coop. San José De Mangomarca, Santa Anita,
Lima.

Telf.: 936 190 527

UNIVERSAL QUALITY STANDARS REGISTRAR S.A.C.
Av. El Milagro Mz. B1 Lt. 6 A.H. El Milagro, Independencia, Lima.
Telf.: 932327 088

VERUM CERTIFICACIONES S.A.C.
Mz. J Lt.7 Urb. Adepa, Jlbr, Arequipa.
Telf.: 054-529952

WORLD COMPLIANCE ASSOCIATION
Jr. Los Laureles 251 Of. 102, Surco, Lima.
Telf.: 996 489 733

/, IMPRENTA,PAPELESY
CARTONES

AMAUTA IMPRESIONES COMERCIALES S.A.C.
Jr. Juan Del MarY Bernedo 1298, Cercado, Lima.

Telf.: 311-6500

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001
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